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Wolontariat pracowniczy zmienia ludzi,
a oni zmieniajg swiat, ktory staje sie bardziej
przyjazny dla wszystkich jego mieszkancow.

To zdanie wypowiedziane przez jednego z uczestnikow badania oddaje
znakomicie istote wolontariatu pracowniczego.

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce dziekuje wszystkim, ktorzy
wzieli udziat w badaniu Wolontariat Pracowniczy Przysztosci, przede
wszystkim tym, ktorzy wypetnili ankiete, a takze osobom, ktore wziety
udziat w wywiadach grupowych, ekspertom oraz przedstawicielom
firm i ich fundacji, ktorzy udzielili informacji dotyczgcych programow
wolontariatu pracowniczego.
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StOWO WSTEPNE

PAWEL tUKASIAK
PREZES AKADEMII ROZWOJU FILANTROPII W POLSCE
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Przyszto$¢ wolontariatu pracowniczego naszym zdaniem nalezy rozwazac¢ w kontekscie zja-

wisk takich jak automatyzacja, cyfryzacja, ktére powodujg dehumanizacje srodowiska pra-
cy. Dodatkowo, od pojawienia sie pandemii, coraz bardziej popularny staje sie model oparty
na pracy zdalnej i pracy zespotdw rozproszonych. Coraz trudniejsze jest budowanie relacji
miedzy cztonkami zespotdw oparte na wartosciach i wspdlnej misji. Tymczasem wolontariat
pracowniczy jawi sie przestrzenig, w ktérej mozemy poszukiwac rozwigzan, inspiracji, a cza-
sem wrecz ocalenia wartosci i skutecznych sposobdw budowania relacji miedzyludzkich.

Ogromnym wysitkiem cztonkéw koalicji Liderzy Pro Bono i Akademii wypracowaliS$my pod-
stawy podnoszenia reputacji wolontariatu pracowniczego. Trzeba tu wymienié rozbudowany
system audytu wolontariatu pracowniczego, Karte Zasad Wolontariatu Pracowniczego i cer-
tyfikat wolontariatu pracowniczego wysokiej jakosci. Teraz czeka nas poszukiwanie drogo-
wskazow dla wolontariatu pracowniczego przysztosci, ktére powinno by¢ oparte na rzetelnej
analizie i opiniach réznych $rodowisk.

W tej sytuacji badanie przysztosci wolontariatu pracowniczego wydaje sie niezwykle potrzeb-
ne, kluczowe dla planowania strategii firm, szczegdlnie w konteks$cie zarzgdzania HR. Wy-
zwanie zostato podjete, zadanie wykonane: oddajemy Panstwu raport z badania Wolontariat
Pracowniczy Przysztosci powstaty dzieki wsparciu i zaangazowaniu Fundacji BNP Paribas,
pracy zespotu Akademii, grona ekspertek i ekspertdw i wielu innych instytucji.

Wolontariat pracowniczy to znaczgce narzedzie stuzgce zaspokajaniu réznych potrzeb praco-
dawcéw, pracownikéw i otoczenia firmy. Mamy nadzieje, ze niniejszy raport bedzie pomocny
dla osob, ktére poszukujg wskazéwek w budowaniu atrakcyjnych, efektywnych, wspaniatych
programow wolontariatu pracowniczego.



JOANNA GAJDA-WROBLEWSKA
PREZESKA ZARZADU FUNDACJI BNP PARIBAS

Coraz wiecej firm posiada misje spoteczng, chce angazowac sie w wazne spotecznie tematy
i pozytywnie oddziatywac¢ na swoje otoczenie. Naturalne jest wiec wtaczanie pracownikéw
w te dziatania, a jednym z najlepszych do tego narzedzi jest wolontariat pracowniczy.

To swietny przyktad budowania partnerstw lokalnych, wspierania organizacji pozarzgdo-
wych dziatajgcych w obszarze solidarnosci spotecznej, edukacji czy ekologii. To rownie
istotne narzedzie HR, wzmacniajgce kompetencje pracownikéw i ich integracje oraz dajgce
poczucie sprawczos$ci. Wolontariat niesie moc pozytywnych doswiadczen i daje korzysci
kazdejzaangazowanej stronie: beneficjentom, pracownikom i pracodawcy. Warto tgczyc¢ sity
w dobrym celu.

W Banku BNP Paribas od 2011 roku dziata program wolontariatu pracowniczego ,Mozesz
na mnie polegac¢”, ktérego rdznorodna oferta umozliwia angazowanie sie ponad 2000 osodb.
Kazdemu z pracownikdéw przystugujg dodatkowe dwa dni wolne na wolontariat w ciggu roku
- to strategiczna decyzja, majgca wptyw na realizacje misji spotecznej banku, realizowanej
przez Fundacje BNP Paribas.

Wyzwania dzisiejszego $wiata sprawiajg, ze rola biznesu jest coraz istotniejsza, a udostep-
nianie pracownikom narzedzi do spotecznego zaangazowania wzmacnia pozytywny wptyw
firm na otoczenie. Szczegodlnie gdy w tak szybko zmieniajgcym sie $wiecie wartosci - takie jak
otwartos¢é, szacunek, wspotpraca, ktére promuje wolontariat - nabierajg na znaczeniu.

Serdecznie zapraszamy do zapoznania sie z wynikami raportu. Sprawdzmy, jak bedzie wy-
gladat wolontariat pracowniczy w przysztosci. Mamy nadzieje, ze wskazéwki w nim zawarte
zainspirujg wiele firm do wdrazania i umacniania wolontariatu.

Zyczymy udanej lektury!
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1. PODSUMOWANIE BADANIA:
KLUCZOWE WYNIKI,
WNIOSKI | REKOMENDACJE

Celem badania przeprowadzonego jesienig 2021 roku byto okreslenie wizji wolontariatu
pracowniczego przysztosci oczekiwanej przez kluczowych interesariuszy: pracodawcow,
wolontariuszy-pracownikdw oraz partnerdéw, organizacje pozarzgdowe i samorzady tery-
torialne. Badanie pozwolito réwniez zebra¢ informacje dotyczgce programéw wolontariatu
pracowniczego realizowanych w 2021 roku. Na podstawie wynikéw badania zostaty sformu-
towane whnioski i rekomendacje dotyczgce rozwoju wolontariatu pracowniczego w Polsce.
Najwazniejsze wyniki badania oraz ptyngce z ich analizy wnioski i rekomendacje zostaty
opisane ponizej.

WYBRANE WYNIKI BADANIA W LICZBACH

WOLONTARIAT PRACOWNICZY PRZYSZtOSCI

235 przedstawicieli pracodawcow, organizacji pozarzgdowych, samorzaddw terytorialnych
i wolontariuszy-pracownikdéw okreslito wizje wolontariatu pracowniczego przysztosci:

» 85% badanych uznato, ze wolontariat pracowniczy powinien ksztattowaé¢ postawe sza-
cunku dla drugiego cztowieka, a takze empatie - 83% i zdolnos¢ do kooperacji - 80%,

» 59% wskazato, ze gtdwnym celem wolontariatu pracowniczego powinno byé wzmacnianie
spotecznosci lokalnych, a 43% uznato, ze tym celem powinno by¢ upowszechnianie tole-
rancji i réwnosci,

» 49% badanych ocenito, ze gtéwng funkcjg wolontariatu pracowniczego powinno byc¢
wspieranie zmian spotecznych o charakterze systemowym, a takze wspieranie organiza-
cji pozarzadowych i samorzgddw terytorialnych w skuteczniejszym zaspokajaniu potrzeb
spotecznych - 46% i wspieranie wspotpracy réznych podmiotéw na rzecz rozwigzywania
problemdéw spotecznych - 45% badanych,

» 75% interesariuszy byto zdania, ze wolontariat powinien stuzyé pracownikom przede
wszystkim do wzmacniania wzajemnych relacji, 69% - ze powinien gtéwnie dostarczac
wolontariuszom satysfakcji z pomagania potrzebujgcym, a 58% uznato, ze wolontariat po-
winien umozliwia¢ pracownikom pozyskiwanie nowych kompetencji i doswiadczen,



58% badanych ocenito, ze gtéwng korzyscig z wolontariatu pracowniczego dla pracodaw-
céw powinna byc¢ integracja zespotdw pracowniczych, a 43% wskazato, ze tg korzyscia
powinno by¢ wzmacnianie postawy odpowiedzialnosci wsrdd pracownikéw,

68% interesariuszy okreslito, ze najwazniejsza dla rozwoju wolontariatu pracownicze-
go jest dobra wola pracodawcow, a 66% uznato, ze kluczowym czynnikiem rozwojowym
sg checi ze strony pracownikdéw,

39% badanych wskazato, ze gtdwng przyczyng niekorzystania z wolontariatu pracowni-
czego przez pracodawcdw jest brak wiedzy na ten temat, 33% uznato, ze tg przyczyng jest
niedostrzeganie przez pracodawcow korzys$ci ptyngcych z wolontariatu pracowniczego.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY W 2021 ROKU

Objetych badaniem byto 46 programdéw wolontariatu pracowniczego, w tym:

>

>

78% byto prowadzonych przez firmy (podmioty gospodarcze),
52% byto prowadzonych co najmniej od 5 lat,

76% obejmowato dziatania w jednym z trzech obszaréw: pomocy spotecznej, edukacji i wy-
chowania oraz ekologii,

32% byto skierowanych bezposrednio do organizacji pozarzgdowych, 30% do spoteczno-
$ci lokalnych, w pozostatych odbiorcami byty osoby fizyczne (najczesciej dzieci, mtodziez
i seniorzy) oraz zwierzeta,

67% byto realizowanych z partnerami zewnetrznymi, gtéwnie organizacjami pozarzado-
wymi,

w 80% programow, w ktdrych byli obecni koordynatorzy wolontariatu.

67 wolontariuszy-pracownikéw wzieto udziat w badaniu, w tym:

>
>
>

>
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43% byto zaangazowanych w wolontariat pracowniczy co najmniej od 5 lat,
73% byto kobietami,
45% angazowato sie w wolontariat srednio raz w roku,

81% angazowato sie w wolontariat przede wszystkim po to, by zrohi¢ co$ dobrego
dla innych.



KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA | REKOMENDACJE
DOTYCZACE ROZWOJU WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

WOLONTARIAT PRACOWNICZY PRZYSZtOSCI

Wolontariat pracowniczy przysztosci, zdaniem pracodawcoéw, wolontariuszy i partneréw, po-

winien opieraé sie na o$miu podstawowych filarach:

>

>

wartosciach, ktére sg wpisane w idee wolontariatu,
realnych potrzebach spotecznych, na ktére powinien odpowiadaé¢ wolontariat pracowniczy,

szerokiej wspétpracy pracodawcéw, instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych
W rozwigzywaniu problemdéw spotecznych,

systemowym podejs$ciu do zaspokajania potrzeb spotecznych,
wspieraniu zmian istniejgcej rzeczywistosci,
nastawieniu na aktywizacje ludzi i spotecznosci,

wspoétpracy pracodawecéw w prowadzeniu programoéw wolontariatu pracowniczego z or-
ganizacjami pozarzgdowymi i samorzgdami terytorialnymi,

taczeniu korzysci spotecznych z korzysciami dla pracodawcéw, pracownikdw i partnerdw.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY W 2021 ROKU

Wolontariat pracowniczy prowadzony przez uczestnikow badania w 2021 roku to wolontariat:

>

realizowany przede wszystkim przez firmy (podmioty gospodarcze), a takze - cho¢ o wiele
rzadziej — przez organizacje pozarzadowe i samorzady terytorialne,

stuzacy gtéwnie celom mieszczgcym sie w trzech obszarach: pomocy spotecznej, edukacji
i wychowania oraz ekologii,

wspierajgcy najczesciej organizacje pozarzadowe, spotecznosci lokalne oraz dzieci i mtodziez,

oparty przede wszystkim na zaangazowaniu pracownikéw, rzadziej menedzeréw czy 0so6b
zarzadzajgcych,

z przewaga kobiet wsrdd wolontariuszy,
z reguty akcyjny,

czesto realizowany we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,



dos¢ rzadko oparty na formalnych regulacjach i rozwigzaniach przyjmowanych przez pra-
codawce,

zmieniony przez pandemie COVID-19, ale te zmiany sg zréznicowane: czes$¢ pracodawcow
ograniczyta wolontariat pracowniczy lub z niego zrezygnowata, cze$¢ rozszerzyta zakres
i skale jego dziatania, czes¢ zastgpita tradycyjny wolontariat e-wolontariatem lub innymi
formami wsparcia, np. wsparciem finansowym.

WYZWANIA

Gtéwne wyzwania na drodze do realizacji wizji wolontariatu pracowniczego przysztosci to:

>

>

niski poziom aktywnosci spotecznej,
skutki pandemii i zwigzane z nig zachowania i postawy spoteczne,

niewielka wiedza dotyczgca wolontariatu pracowniczego wsrdd pracodawcow, pracowni-
kéw, partneréw i w catym spoteczenstwie,

nieuswiadamianie sobie korzysci ptyngcych z wolontariatu pracowniczego przez pracodawcow,

ograniczone zaangazowanie partnerow spotecznych, przede wszystkim organizacji poza-
rzgdowych i samorzgddw terytorialnych, w rozwdj wolontariatu pracowniczego,

brak powszechnie stosowanych regulacji, standardéw dziatania wolontariatu pracowniczego.

REKOMENDACJE

Kluczowe rekomendacje dotyczace dziatan stuzgcych rozwojowi wolontariatu pracowniczego:

>

>
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promowanie wolontariatu pracowniczego i upowszechnianie wiedzy na jego temat,

upowszechnianie wizji wolontariatu pracowniczego przysztosci jako drogowskazu dla roz-
woju wolontariatu pracowniczego w Polsce,

wzmacnianie wolontariatu tam, gdzie jest juz obecny, oraz doskonalenie skutecznosci, uzy-
tecznosci i jakosci programow wolontariatu pracowniczego,

tworzenie i upowszechnianie standardéw dziatania wolontariatu pracowniczego,

stworzenie oferty wolontariatu pracowniczego dla kazdego pracodawcy, w tym dla ma-
tych i srednich firm, organizacji pozarzgdowych i instytucji samorzgdowych,

szersze wtaczenie sie partneréw spotecznych w rozwdj wolontariatu pracowniczego,



» przetrwanie pandemii i powrdt wolontariatu pracowniczego do standardowych form dzia-
tania z zaadaptowaniem uzytecznych form kontaktéw zdalnych, wykorzystujgcych w spo-
s6b uzyteczny nowe technologie,

» lepsze poznanie wolontariatu pracowniczego w Polsce za pomocg kolejnych badan i analiz
oraz wymiany doswiadczen i dobrych praktyk.

® A

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O BADANIU

TLO | CELE BADANIA

Pandemia COVID-19 zdominowata zycie Polek i Polakdw, zmienita sposoby mys$lenia i dziatania
zaréwno indywidualnego, jak i zbiorowego. Zmiany dotyczg réznych form aktywnosci, réwniez
wolontariatu pracowniczego. Traktujgc pandemie jako sytuacje wyjgtkows i przejsciowsg, posta-
nowiliSmy sie dowiedzie¢, jak powinien wygladac¢ wolontariat pracowniczy przysztosci, realizowa-
ny w rzeczywistosci z pewnoscig zmienionej przez obecne doswiadczenia, ale ,normalnej”, czyli
wolnej od obcigzen pandemicznych. Na jakie problemy, wyzwania powinien odpowiadaé¢ wolonta-
riat pracowniczy? Jak powinien by¢ zorganizowany? W jakich kierunkach powinien sie rozwijaé?
Te i wiele innych pytan dotyczacych przysztosci wolontariatu pracowniczego Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce wraz z Fundacjg BNP Paribas postanowity zada¢ kluczowym interesariu-
szom wolontariatu pracowniczego: pracodawcom, wolontariuszom i partnerom. Na podstawie
zebranych odpowiedzi powstat obraz wolontariatu pracowniczego jutra, po to by dzisiaj wszy-
scy zainteresowani rozwojem wolontariatu pracowniczego w Polsce wiedzieli, w ktorg strone
majg zmierzac niezaleznie od biezgcych, pandemicznych uwarunkowan. Taki byt gtéwny cel
przeprowadzonego badania. Dodatkowo, korzystajgc z okazji, postanowiliSmy zebrac¢ od intere-
sariuszy informacje i opinie dotyczgce wolontariatu pracowniczego realizowanego w 2021 roku.

GLOWNE PYTANIA BADAWCZE

» Jakie cele powinien realizowac¢ wolontariat pracowniczy przysztosci?

» Jakie funkcje powinien petni¢ wolontariat pracowniczy przysztosci wobec spotecznosci
lokalnych, pracownikéw i pracodawcow?

» Na jakich zasadach powinien dziataé¢ wolontariat pracowniczy przyszto$ci?
» W jakich kierunkach powinien rozwijac sie wolontariat pracowniczy w Polsce?

» Co jest potrzebne, zeby ten rozwoj byt mozliwy?
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PODSTAWOWE ZALtOZENIA BADANIA

» Podstawg badania sg opinie i informacje zebrane za pomocg ankiety on-line skierowanej
do przedstawicieli kluczowych interesariuszy wolontariatu pracowniczego.

» Badanie nie jest oparte naustalonejprébie respondentdéw, ankieta byta dostepnadlawszyst-
kich zainteresowanych jej wypetnieniem: przedstawicieli pracodawcdw, organizacji poza-
rzgdowych, samorzaddw terytorialnych oraz dla wolontariuszy-pracownikdéw.

» Na uzytek badania zostata sformutowana ogdlna i szeroka definicja wolontariatu pracow-
niczego, uwzgledniajgca jednak jego kluczowe cechy, czyli dobrowolnos¢ i bezinteresow-
nos$¢ (brak wynagrodzenia)': wolontariat pracowniczy to dobrowolna, bezptatna praca
na rzecz innych swiadczona przez pracownikéw i wspierana przez ich pracodawce.

RESPONDENCI | ZASTOSOWANA METODOLOGIA

Badanie objeto przede wszystkim kluczowych interesariuszy wolontariatu pracowniczego:
przedstawicieli pracodawcoéw, wolontariuszy-pracownikdw oraz przedstawicieli potencjal-
nych i obecnych partnerdw, a takze beneficjentéw, czyli organizacji pozarzagdowych i samo-
rzadow terytorialnych (bardziej szczeg6towa charakterystyka poszczegélnych grup interesa-
riuszy znajduje sie w opisie wynikow badania).

Mozliwo$é wziecia udziatu w badaniu przez wypetnienie ankiety on-line byta otwarta
dla wszystkich chetnych i zainteresowanych przekazaniem swoich opinii, pod warunkiem
ze miescili sie w ktorejs z czterech okreslonych grup interesariuszy. Ankieta zostata zréznico-
wana zaréwno pod katem grupy interesariuszy, jak i doswiadczen uczestnikéw dotyczgcych
wolontariatu pracowniczego. Zostata podzielona na dwie czesci, jedna odnosita sie do sytuacji
wolontariatu pracowniczego w 2021 roku, druga zawierata pytania o wolontariat pracowniczy
przysztosci. Zdecydowana wiekszos$é pytan w ankiecie miata charakter pétotwarty, respon-
denci mogli wybiera¢ sposrdd kilku lub kilkunastu wariantéw odpowiedzi, majac jednoczesnie
mozliwos¢ przedstawienia wtasnych, indywidualnych propozycji. Obok ankiety on-line w ba-
daniu zostaty réwniez wykorzystane: analiza danych zastanych, studia przypadkdw, interne-
towe wywiady grupowe i metoda delficka.

PRZEBIEG BADANIA

Badanie zrealizowat miedzy wrze$niem a grudniem 2021 roku zespdét Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce. Trzon badania stanowita ankieta on-line skierowana do pracodawcoéw,
wolontariuszy-pracownikéw, organizacji pozarzadowych i samorzaddw terytorialnych.

1. Dylus A., Matyjaszczyk K., Wolontariat pracowniczy. Istota, formy, przyktady, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”, tom 21,
nr 2, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego, maj 2018.

12 |



Zaproszenie do wypetnienia ankiety zostato skierowane do firm, ktére wedtug dostepnych
zrédet prowadzity wczesniej programy wolontariatu pracowniczego, do firm aktywnych spo-
tecznie, przede wszystkim zgtoszonych do Konkursu o tytut ,Dobroczyrica Roku”, do orga-
nizacji pozarzadowych i samorzadow terytorialnych wspétpracujgcych z firmami zaanga-
zowanymi spotecznie oraz aktywnie wspierajgcymi dziatania obywatelskie, m.in. w ramach
Programu ,Dziataj Lokalnie”. Z uwagi na to, ze realizatorzy badania nie mieli dostepu do danych
pracownikéw zaangazowanych w wolontariat, o przekazanie im informacji o badaniu zostaty
poproszone firmy prowadzgce programy wolontariatu pracowniczego. Zaproszenia wysytata
gtownie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, ale w przekazywanie informacji o mozliwo-
sci wypetnienia ankiety wtaczyty sie rowniez: partner badania, czyli Fundacja BNP Paribas,
firmy z Koalicji Liderzy Pro Bono, Forum Odpowiedzialnego Biznesu oraz Osrodki Dziataj Lokal-
nie i inne organizacje pozarzadowe. Dodatkowo informacje o badaniu i zaproszenia do wziecia
w nim udziatu zostaty udostepnione w mediach spotecznosciowych.

W efekcie w ankiecie wzieto udziat 235 os6b nalezacych do czterech wytypowanych grup in-
teresariuszy. Okazato sig, ze 122 osoby (52%) otrzymaty zaproszenie od realizatoréw badania,
78 respondentdw od innych oséb w swojej firmie/organizacji/instytucji, 18 oséb otrzymato infor-
macje o ankiecie od wspétpracujgcych organizacji pozarzadowych, osiem oséb od Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu. Pozostatych dziewieciu uczestnikdw ankiety zostato zaproszonych przez
partneréw biznesowych lub znajomych albo znalazto jg w mediach spotecznosciowych.

Uzupetnieniem danych zebranych w ankiecie byty wywiady grupowe. W jednym wywiadzie
uczestniczyto czterech przedstawicieli pracodawcéw prowadzgcych wolontariat pracowniczy
i trzech wolontariuszy. Drugi wywiad byt przeznaczony dla partneréw i wzieto w nim udziat
czterech przedstawicieli organizacji pozarzadowych wspétpracujgcych z firmami oraz dwdch
przedstawicieli samorzaddw terytorialnych, w tym jednego prowadzgcego wolontariat pracowni-
czy. Wywiady miaty stuzy¢ uszczegdtowieniu i pogtebieniu istotnych kwestii bedgcych przedmio-
tem badania. Kazdy z wywiaddw trwat nieco ponad dwie godziny i miat formute on-line.

Analiza danych zastanych objeta gtdwnie raporty z dotychczasowych badan dotyczgcych wo-
lontariatu pracowniczego i spotecznego zaangazowania przedsiebiorcow, raporty z badan na te-
mat wptywu pandemii COVID-19 na firmy oraz na aktywnos¢ spoteczng. Wyniki ankiety zostaty
wykorzystane przede wszystkim przy formutowaniu wnioskdéw i rekomendaciji z badania.

W ramach badania wykorzystano réwniez metode delfickg, stuzgcg lepszemu zrozumieniu
i interpretacji kwestii, ktére w ankiecie, a przede wszystkim w wywiadach grupowych, spot-
katy sie z r6znymi, czesto przeciwstawnymi opiniami respondentow.

O ocene tych kwestii zostato poproszonych o$miu ekspertdw majgcych wiedze i doswiadcze-
nie w zakresie réznych form aktywnos$ci spotecznej, w tym m.in. wolontariatu pracowniczego.
Kwestie zostaty sformutowane jako szesc¢ tez, ktére mieli zaopiniowac eksperci. Kazdy z nich
miat do dyspozycji cztery opinie: ,zgadzam sie z tezg”, ,raczej zgadzam sie z tezg", ,raczej
nie zgadzam sie z tezg" i ,zdecydowanie nie zgadzam sie z tezg".
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Eksperci za pomocag ankiety on-line sformutowali swoje opinie wraz z argumentacjg. Opinie byty
anonimowe, eksperci nie znali nawzajem swoich opinii. Po zsumowaniu i wyciggnieciu $redniej
ocen ekspertéw okazato sie, ze w przypadku czterech tez opinie ekspertéw w wiekszosci byty
zgodne, ale dwie tezy spotkaty sie z réznymi ocenami. Dlatego eksperci zostali poproszeni o po-
nowne wyrazenie opinii co do zgodnosci (lub nie) z tymi tezami, ale tym razem na podstawie
najwazniejszych argumentdéw za i przeciw zebranych w pierwszej turze oceny.

Ostatnim etapem badania byta analiza zebranych wynikdw, sformutowanie wnioskéw i reko-
mendacji, ktére zostaty przedstawione w niniejszym raporcie.

A o

3. WYNIKI BADANIA

3.1. WOLONTARIAT PRACOWNICZY PRZYSZt0SCI

Kluczowym watkiem badania byty pytania zwigzane z kilkunastoma istotnymi elementami
wolontariatu pracowniczego. Badani mieli okreslié, jak wedtug nich te kwestie powinny wy-
gladac¢ w oczekiwanym przez nich wolontariacie pracowniczym przysztosci. Taki sam zestaw
pytan dotyczacych przysztosci wolontariatu pracowniczego zostat zadany w ankietach on-
-line przedstawicielom podmiotéw pracodawcow, organizacji pozarzadowych i samorzadow
lokalnych oraz wolontariuszom-pracownikom. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych po-
wstat wspdlny obraz wolontariatu pracowniczego przysztosci uzupetniony i skorygowany
przez wyniki wywiadéw grupowych i opinie ekspertéw.

Wyniki badania sg prezentowane w podziale na podstawowe kwestie, o ktére byli pytani ba-
dani, i obejmujg zsumowane odpowiedzi os6b z wszystkich czterech grup reprezentowanych
w badaniu: pracodawcoéw, wolontariuszy-pracownikdw oraz potencjalnych partneréw lub be-
neficjentdw, czyli organizacje pozarzgdowe i samorzady terytorialne.

Na ankiete tacznie odpowiedziato 235 osd6b, w tym:

» 61 przedstawicieli pracodawcow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg,
» 67 wolontariuszy-pracownikdw,

» 47 przedstawicieli organizacji pozarzadowych,

» 60 przedstawicieli samorzagddw terytorialnych.

Pierwsza grupa, czyli pracodawcy, obejmuje przedstawicieli 61 podmiotéw prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg, w zdecydowanej wiekszosci firm prywatnych (42 podmioty).



Pozostate to firmy publiczne lub podmioty gospodarcze prowadzone przez organizacje poza-
rzgdowe. Wiekszo$¢ podmiotédw dziata w branzy ustugowej (35), prawie 2/3 z nich ma siedzi-
be w miastach powyzej 200 tys. mieszkanncow, cho¢ znalazty sie w badanej grupie takze dwa
podmioty z siedzibg na wsi. 31 z reprezentowanych w badaniu firm dziata w skali globalnej
lub europejskiej, 29 w skali ogélnopolskiej, 11 w skali regionalnej lub lokalnej. Najwiecej wsrod
badanych byto podmiotéw zatrudniajgcych do 50 pracownikow.

Wykres 1: Wielkos¢ zatrudnienia w podmiotach gospodarczych, ktérych przedsta-
wiciele wzieli udziat w badaniu ankietowym

(udziat w ogélnej liczbie podmiotéw w %, N=61)

16% 13%
6% ® powyzej 5 tys. pracownikéw
16% powyzej 1tys. do 5 tys. pracownikéw
(1]
powyzej 250 do 1tys. pracownikow

powyzej 50 do 250 pracownikéw

do 50 pracownikéw
36%

Zrédto: opracowanie wtasne

Osoby, ktére udzielity odpowiedzi to: zarzadzajgcy (25 osdéhb), pracownicy (22), menedzero-
wie $redniego szczebla (10), wspoétpracownicy (2) oraz przedstawiciele fundacji powotanych
przez firmy (2).

Druga grupa badanych to wolontariusze-pracownicy. Wsrdéd 67 oséb, ktére odpowiedziaty
na pytania zawarte w ankiecie, znalazto sie 49 kobiet i 18 mezczyzn. Potowa (33) to osoby
w wieku miedzy 30 a 40 lat, a okoto 1/3 osoby w wieku miedzy 40 a 50 lat. Nieco mniej niz po-
towa wolontariuszy (46%) mieszka w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow, 27% w mia-
stach od 50 do 200 tys. mieszkancow, 18% w miastach do 50 tys. mieszkancéw, a 6 osob
(9%) na wsi. W przypadku zdecydowanej wiekszos$ci wolontariuszy (91%) ich pracodawca
sg podmioty gospodarcze, z ktérych ponad potowa dziata w sferze ustug. Wiekszos¢ podmio-
tow reprezentowanych przez wolontariuszy (80%) ma siedzibe w miastach powyzej 200 tys.
mieszkancow. Potowa pracodawcéw dziata w skali globalnej lub europejskiej, 40% w skali
ogolnopolskiej, pozostali w skali lokalnej lub regionalnej.
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Wiekszos$¢ wolontariuszy (43) to pracownicy niepetnigcy funkcji kierowniczych, 14 to menedzero-
wie $redniego szczebla, 6 to osoby zarzadzajace, a 4 to wspdtpracownicy. Ponad 40% badanych
(29 osdb) jest zaangazowanych w wolontariat pracowniczy co najmniej od 5 lat.

Wykres 2: Okres zaangazowania w wolontariat pracowniczy wolontariuszy, ktérzy
wzieli udziat w badaniu ankietowym

(udziat w ogélnej liczbie wolontariuszy w %, N=67)

® co najmniej rok, ale krdcej niz 2 lata

krdécej niz rok

32% co najmniej 2 lata, ale krdcej niz 5 lat

co najmniej 5 lat

43%

Zrédto: opracowanie wtasne

Trzecia grupa interesariuszy to organizacje pozarzadowe, czyli obecni lub potencjalni part-
nerzy wolontariatu pracowniczego oraz jego beneficjenci. Ponad potowa organizacji nigdy nie
miata bezposrednio do czynienia z wolontariatem pracowniczym, 1/4 korzystata ze wsparcia
wolontariuszy-pracownikow, 6 organizacji (13%) prowadzi wolontariat pracowniczy, pozostate
byty lub sg partnerami wolontariatu pracowniczego albo same go wczesniej prowadzity. Osoby
biorgce udziat w ankiecie to przedstawiciele 24 fundacji, 17 stowarzyszen zarejestrowanych,
1 organizacji koscielnej. W 5 przypadkach badani okreslili swojg organizacje po prostu jako or-
ganizacje pozarzadowsa, nie podajac jej formy prawnej. Najczesciej wskazywane obszary dzia-
tania organizacji pozarzgdowych, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu, to pomoc
spoteczna, wychowanie i edukacja oraz rozwgj lokalny. Najwiecej organizacji pozarzadowych
ma siedzibe w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow.



Wykres 3: Organizacje pozarzadowe reprezentowane w badaniu ankietowym
ze wzgledu na lokalizacje siedziby

(udziat w ogélnej liczbie organizacji w %, N=47)

9%
® miasto do 50 tys. mieszkancow

miasto powyzej 50 tys.
do 200 tys. mieszkancow

miasto powyzej 200 tys. mieszkanco
40% 179% i powyzej y iesz W

wies

Zrédto: opracowanie wtasne

Wiekszos¢ reprezentowanych w badaniu organizacji dziata w skali lokalnej i regionalnej (61%).
Osoby, ktdre udzielity odpowiedzi na pytania, to gtéwnie pracownicy organizacji (25), cztonko-
wie wtadz (19) oraz 2 wspotpracownikdw i 1 wolontariusz.

Czwartg grupe interesariuszy stanowili przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialne-
go. Z 60 samorzadow terytorialnych, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu, tylko
2 byty lub sg partnerami wolontariatu pracowniczego. Zdecydowana wiekszos¢ samorzgddéw
(82%) nie miata wczesniej bezposrednio do czynienia z wolontariatem pracowniczym, 4 pro-
wadzg wolontariat pracowniczy obecnie, 3 prowadzity go wczesniej, w 1 samorzadzie jest
wolontariat, ale nieformalny, a 1 osoba nie byta w stanie tego okreslic.

Zdecydowana wiekszo$¢ samorzaddw to gminy (53 jednostki), pozostate to: 4 powiaty, 1 mia-
sto na prawach powiatu i 2 jednostki samorzadu regionalnego. Ponad potowa jednostek sa-
morzgdowych ma siedzibe na terenach wiejskich.
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Wykres 4: Jednostki samorzadu terytorialnego reprezentowane w badaniu ze wzgle-
du na lokalizacje siedziby

(udziat w ogdlnej liczbie jednostek w %, N=60)

® miasto do 50 tys. mieszkancow

miasto powyzej 50 tys.
do 200 tys. mieszkancow

miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

wies

55%

Zrédto: opracowanie wtasne

Osoby, ktére udzielity informacji to: 39 pracownikdw samorzgdowych, 14 osob zarzadzajg-
cych oraz 7 cztonkéw wtadz samorzadowych.

Prezentowane ponizej wyniki sg sumg odpowiedzi udzielonych przez wszystkich 235 uczest-
nikow badania ankietowego. W przypadku gdy pojawity sie wyrazne réznice w rozktadach
odpowiedzi miedzy poszczegdlnymi grupami badanych, zostaty one krétko opisane. Nalezy
jednak podkreslic, ze opinie uczestnikow badania byty dosé zgodne, a pojawiajgce sie réznice
miedzy interesariuszami nie byty na tyle istotne, by wptyna¢ na ogdélne wyniki badania.

PANDEMIA

Uczestnicy badania byli proszeni o spojrzenie na wolontariat pracowniczy przysztosci bez
obecnego bagazu pandemicznego, ktéry niewatpliwie bardzo silnie rzutuje na opinie doty-
czace mozliwosci realizacji roznych form aktywnosci spotecznej. W zwigzku z tym pandemii
COVID-19 dotyczyto tylko jedno pytanie, ktére miato ustali¢, jak badani postrzegajg najwaz-
niejszy skutek pandemii dla wolontariatu (nie tylko pracowniczego) w Polsce. Ponad potowa
ocenita, ze pandemia spowodowata przede wszystkim ograniczenie zaangazowania Polek
i Polakéw w wolontariat, cho¢ byty osoby, ktére miaty inne zdanie w tej kwestii.
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Wykres 5: Wptyw pandemii COVID-19 na wolontariat (nie tylko pracowniczy) w Polsce

(udziat w ogélnej liczbie odpowiedzi w %, N=235, mozliwosé wyboru jednej odpowiedzi)

brak istotnego wptywy pandemii COVID-19

12% 23% na wolontariat w Polsce
0 0

wzrost zaangazowania ludzi
8% w wolontariat

» skierowanie aktywnos$ci wolontariuszy

przede wszystkim na problemy zwigzane
z pandemiag COVID-19

ograniczenie angazowania sie ludzi
53% w wolontariat

® inne

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne znalazty sie m.in. odpowiedzi: ,trudno to jednoznacznie ocenic¢”, ,gtéwnym
skutkiem byto przestawienie sie na dziatania on-line”, ,wptyw byt rézny w réznych fazach
pandemii lub w réznych srodowiskach”. Nie byto istotnych réznic w ocenie miedzy badanymi
grupami interesariuszy.

Uczestnicy wywiaddéw grupowych byli zgodni, ze pandemia wptyneta na wolontariat pracow-
niczy, ale réznili sie w ocenach tego, jakie byty tego skutki. Cze$é rozméwcéw byta podobnego
zdania jak wiekszos$¢ ankietowanych, ze pandemia zahamowata rozwdéj wolontariatu pracow-
niczego w Polsce i ograniczyta skale i zakres dotychczasowego zaangazowania pracodaw-
céw i pracownikéw. Inni twierdzili, ze nie mozna tego tak jednoznacznie ocenié¢. Sg firmy, ktére
ograniczyty swoj wolontariat pracowniczy, ale jest takze wiele podmiotéw, ktdre poszerzyty
jego skale i/lub zakres, odpowiadajgc na nowe potrzeby wynikajgce z pandemii i jej skutkdw,
np. zwigzane z izolacjg domowag 0séb starszych. Sg réwniez firmy, ktére nie ograniczyty swo-
jego wsparcia, zmienity jedynie jego formy, np. na e-wolontariat lub pomoc materialna.

Uczestnicy wywiadow byli z kolei zgodni, ze zauwazalng zmiang w wolontariacie pracowni-
czym jest coraz powszechniejsze wykorzystywanie nowych technologii, co wymusity pande-
mia i zwigzane z nig obostrzenia. Nowe rozwigzania, np. kontakty zdalne, zostaty dos¢ szybko
zaakceptowane przez obie strony, to znaczy wolontariuszy i ich beneficjentéw.
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Zdalne kontakty majg swoje zalety, przede wszystkim pozwalajg oszczedzac czas, ktéry
w wolontariacie pracowniczym jest towarem deficytowym, ale pojawity sie watpliwosci,
ze nie budujg one silnych relacji interpersonalnych, ktére sg fundamentem wolontariatu pra-
cowniczego. Chodzi przede wszystkim o relacje wolontariusz - beneficjent, bo majg one istot-
ny wptyw na efekty pracy wolontariuszy?, a takze relacje miedzy wolontariuszami.

Réznice w ocenie skutkéw pandemii dla réznych form aktywnosci spotecznej wynikajg row-
niez z dotychczas przeprowadzonych badan. Z czesci z nich wynika np. duza mobilizacja dzia-
tan spotecznych biznesu bedgca odpowiedzig na potrzeby zwigzane z pandemig i jej skutkami.
Potwierdzajg to m.in. raporty Forum Odpowiedzialnego Biznesu?® i Francusko-Polskiej Izby Go-
spodarczej?*, oba z 2020 roku. Z drugiej strony duza cze$é przedsiebiorcéw odczuta negatywne
skutki pandemii. Z badania Polskiej Rady Biznesu i Polityki Insight wynika, ze w pierwszym roku
trwania pandemii 50% firm odnotowato spadek przychoddw z gtéwnej dziatalnosci, 43% miato
problemy z pokrywaniem biezgcych kosztéw dziatalnosci, 16% musiato zwalniaé pracownikow®.
Przetozyto sie to z pewnoscig na ograniczenie lub zamrozenie spotecznego zaangazowania wie-
lu z tych firm, obejmujgcego réwniez wolontariat pracowniczy. Cho¢ - jak wskazuje badanie
EY - negatywne skutki pandemii w niewielkim stopniu odczuty duze firmy, a to one w Polsce
najczesciej prowadzg programy wolontariatu pracowniczego®.

Z uwagi na to, ze w wywiadach grupowych pojawity sie wyrazne réznice w ocenach skut-
kéw pandemii dla wolontariatu pracowniczego, o opinie w tej kwestii zostali poproszeni eks-
perci w ramach metody delfickiej. Zostali zapytani o to, czy zgadzajg sie ze stwierdzeniem,
ze wolontariat pracowniczy nie moze rozwijac¢ sie przede wszystkim z powodu pandemii
COVID-19, ktéra ogranicza aktywnos$é spoteczng i relacje miedzyludzkie. Eksperci nie zgo-
dzili sie z t3 tezg. Wedtug nich reakcje na pandemie COVID-19 byty i sg bardzo indywidualne.
Czes$é osdb, w tym pracodawcow, pracownikéw i wolontariuszy, ograniczyta bezposrednie re-
lacje miedzyludzkie, czes¢ wrecz odwrotnie, w sytuacji kryzysowej zaczeta szukaé gtebszych
relacji i empatycznych kontaktéw. Wptyw pandemii zmieniat sie réwniez w czasie. Po pierw-
szym szoku i catkowitym lockdownie, ktéry zamrozit aktywnos$c¢ spoteczng, w tym w ramach
wolontariatu, ludzie zaczeli powracac¢ do wzajemnych kontaktéw z zachowaniem odpowied-
nich srodkédw ostroznosci. Dodatkowo pandemia u czesci oséb uruchomita che¢ pomagania,
zwtaszcza tym, ktdrzy najbardziej odczuwajg jej skutki. Eksperci, podobnie jak uczestnicy
wywiadow, zauwazyli, ze istotnym skutkiem pandemii byto przyspieszenie zaadaptowania
nowych technologii do dziatarn pomocowych, takze w ramach wolontariatu pracowniczego.

Tym bardziej ze tzw. e-wolontariat przynosi wymierne korzysci, jak wynika z diagnozy Funda-
cji Dobra Sie¢, przede wszystkim utatwia zaangazowanie w dziatania spoteczne, dzieki czemu
zwieksza skale i zakres wolontariatu’.

2. Jozefowicz B., Escher I., Glinska-Newes$ A., Kontakt z beneficjentem jako czynnik sukcesu wolontariatu pracowniczego, ,Studia
i Materiaty” 2/2019 (31), Wydziat Zarzgdzania UW.

3. Raport Odpowiedzialny biznes w Polsce 2020. Dobre praktyki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2020.

4. CSR w praktyce - barometr Francusko-Polskiej Izby Gospodarczej. 5. edycja, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, 2020.

5. Helak M., Czerniak A., Piznal J., Przedsiebiorca odporny. Jak przetrwat pandemig, Polska Rada Biznesu, Polityka Insight, Warszawa,
czerwiec 2021.

6. Raport EY: Rok z COVID-19 oczami polskich przedsiebiorcéw, EY Polska, informacja prasowa z 3 marca 2021 roku,
www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid

7. Diagnoza e-wolontariatu i platformy TuDu.org.pl, Fundacja Dobra Sie¢, Warszawa 2021.

20 |


http://www.ey.com/pl_pl/news/2021/03/badanie-ey-rok-z-covid

WARTOSCI, ZASADY ZYCIA SPOLECZNEGO, POSTAWY

Badanie pokazato, ze wolontariat pracowniczy powinien wigza¢ sie z ksztattowaniem w lu-
dziach okreslonych wartosci, zasad zycia spotecznego, postaw, zachowan. Dotyczy to przede
wszystkim beneficjentdw wolontariatu i wolontariuszy, a takze pracodawcoéw oraz przedsta-
wicieli partnerow.

Do najczesciej wskazywanych przez badanych wartosci, zasad, postaw i zachowan zwigza-
nych z wolontariatem pracowniczym naleza: szacunek dla drugiego cztowieka, empatia, zdol-
no$¢é do wspétpracy i odpowiedzialno$é. Zdecydowanie najwiecej watpliwosci dotyczyto tego,
czy wolontariat pracowniczy powinien ksztattowac takie cechy i postawy, jak patriotyzm.

Wykres 6: Oczekiwany wptyw wolontariatu pracowniczego na ksztattowanie
okreslonych wartosci, zasad, postaw

(liczba odpowiedzi, N=235, mozliwos$é wyboru jednej odpowiedzi przy kazdej wartosci,

zasadzie, postawie)

szacunek dla drugiego
. 4 23 200 8
cztowieka
empatia |6 26 195 8
zdolnos¢ do wspotpracy (4 32 187 12
odpowiedzialno$é |5 37 181 12
solidarnosé spoteczna |5 35 177 18
samorealizacja |4 50 166 15
oczucie wtasnej
poczucie wiasne] - ig 46 163 20
wartosci
tolerancja |7 46 161 21
uczciwos¢ | 11 52 144 28
altruizm |5 50 134 46
uznanie otoczenia 15 66 106 48
patriotyzm 50 64 58 63
nie przyczynia sie przyczynia sie, ale w ograniczonym stopniu
przyczynia sie w bardzo duzym stopniu trudno powiedzieé¢

Zrédto: opracowanie wtasne
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W ocenie pozadanego wptywu wolontariatu pracowniczego na wartosci i postawy ogolnie
byta duza zgodno$é miedzy interesariuszami. Wyrazne réznice pojawity sie w odniesieniu
do kilku odpowiedzi. Wolontariusze rzadziej od pozostatych grup byli zdania, ze wolontariat
wptywa na ksztattowanie poczucia wtasnej wartosci. Przedstawiciele organizacji pozarza-
dowych rzadziej niz pozostate grupy wskazywali, ze wolontariat wptywa na budowanie so-
lidarnosci spotecznej. Przedstawiciele samorzaddw z kolei rzadziej niz pozostali byli zdania,
ze wolontariat pracowniczy ksztattuje empatie, ale za to czesciej wskazywali, ze wzmacnia
patriotyzm.

Uczestnicy wywiaddéw grupowych bardzo mocno podkreslili znaczenie wartosci w wolonta-
riacie pracowniczym. Wedtug nich wolontariat nie tylko ksztattuje okreslone wartosci, posta-
wy, zasady wspétzycia spotecznego, lecz takze taczy ludzi, ktérym sg one bliskie. Rozmdwcy
podkreslali zwtaszcza znaczenie takich wartosci i postaw, jak otwartosé, tolerancja, empatia
i szacunek dlainnych ludzi. Ksztattowanie czy tez umacnianie wartosci, zasad, postaw w bene-
ficjentach, wolontariuszach, pracodawcach jest najistotniejszg zmiang, ktdra nastepuje dzieki
wolontariatowi pracowniczemu. W ten sposob, jak to powiedziat jeden z uczestnikdw wywia-
déw, ,wolontariat pracowniczy czyni ludzi lepszymi, a wrazliwsi, odpowiedzialni, szanujacy
innych ludzie beda tworzy¢ lepszy Swiat dla siebie, innych, dla przysztych pokolen”.

Rozmoéwcy zwracali uwage, ze wolontariat pracowniczy moze byé znakomitym przykta-
dem stosowania wartosci i zasad w praktyce nie tylko dla pracodawcéw czy pracownikéw,
ale przede wszystkim dla wszystkich ludzi, bo kazdy moze i powinien wspiera¢ potrzebujgcych.
.Niewazne, ile mamy, zawsze mamy tyle, zebysmy sie mogli podzieli¢ usmiechem, czasem, pie-
niedzmi”. Istotne jest takze to, ze wolontariat pracowniczy umozliwia pracownikom i pracodaw-
com oraz partnerom ,wyjscie poza banki, w ktdrych codziennie zyjg”, zobaczenie innego Swiata.
Pozwala im dostrzec wartosci, ktoére czesto w ich ,,bankach” schodzg na drugi plan.

Ksztattowanie wartos$ci, zasad, postaw i zachowan dotyczy konkretnych oséb: beneficjentdw,
wolontariuszy, pracownikéw, menedzerdw, koordynatoréw wolontariatu. Niektorzy rozmoéw-
cy dostrzegali, ze z czasem wolontariat pracowniczy wptywa réwniez na przenoszenie tych
wartosci i zasad do kultury organizacyjnej firm czy instytucji. Jeden z rozmdéwcdow stwierdzit,
ze wolontariat pracowniczy moze ,ucztowieczac biznes".

CELE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO PRZYSZtOSCI

Uczestnicy badania ankietowego byli proszeni o wybranie jednego, najwazniejszego celu, kté-
remu powinien stuzy¢ wolontariat pracowniczy. Wiekszos¢ celdw, jakie mogli wskaza¢ an-
kietowani odpowiada Celom Zréwnowazonego Rozwoju ONZ. Najczesciej wybieranym celem
byto wzmacnianie spotecznosci lokalnych (60% respondentdw). Obok tego stosunkowo duzo
wskazan dotyczyto upowszechnienia tolerancji i réwnosci (43%).
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Wykres 7: Gtowny cel, ktéry powinien realizowaé wolontariat pracowniczy

(udziat w og6lnej liczbie odpowiedzi w %, N=235, mozliwo$é wyboru jednej odpowiedzi)

th @ wspieranie rozwoju innowacyjnej
5'V 0 8% gospodarki
(1]
4% @ umacnianie i obrona demokracji
(1]

3% % @ upowszechnianie nowych technologii
2% 2%\ \ ) ® zapewnienie godnej pracy
1/0 —— o przeciwdziatanie. negatywnym ]
— 11% skutkom starzenia sie spoteczeristw
® zapewnienie zdrowego zycia
przeciwdziatanie kryzysowi
- N klimatycznemu
21% 12% @® ochrona srodowiska
\ dostep do wysokiej jakosci edukaciji
15% zmniejszanie ubéstwa i niedozywienia
upowszechnianie tolerancji i réwnosci
® wzmacnhianie spotecznosci lokalnych
Zrédto: opracowanie wtasne ® inne

W kategorii inne pojawity sie odpowiedzi, ze z r6znych wzgleddw nie da sie okresli¢ jednego,
gtéwnego celu, ze cele powinny by¢ dostosowane do biezgcych potrzeb, a takze dwa inne niz
proponowane cele: rozwdj organizacji pozarzadowych oraz pomoc ludziom w potrzebie.

Badani byli do$¢é zgodni w ocenach z wyjatkiem przedstawicieli samorzgddw terytorialnych.
Czesciej niz pozostate grupy wskazywali oni jako gtéwny cel wolontariatu pracowniczego:
zapewnienie godnej pracy oraz przeciwdziatanie negatywnym skutkom starzenia sie spote-
czenstw. Z kolei rzadziej niz pozostali interesariusze wybierali przeciwdziatanie kryzysowi
klimatycznemu, ochrone srodowiska oraz dostep do wysokiej jakosci edukacii.

Uczestnicy wywiadéw grupowych ogdlnie potwierdzili wskazania ankietowanych, jednak
znacznie silniej podkreslali, ze cele wolontariatu pracowniczego powinny przede wszystkim
odpowiadac na potrzeby tych, ktérym wolontariusze pomagajg, aone sg zréznicowane w zalez-
nosci od tego, kto jest odbiorcg wsparcia. Pracodawca i wolontariusze powinni rozpoznawaé
te potrzeby i na nie odpowiadac, a nie kierowaé sie przy okreslaniu celéw wolontariatu pra-
cowniczego wytacznie wtasnymi celami, interesami czy preferencjami.
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FUNKCJE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Respondenci mieli okresli¢ najwazniejsze wedtug nich funkcje, jakie wolontariat pracowniczy
powinien spetnia¢ wobec beneficjentédw, pracodawcow i pracownikow.

W przypadku wptywu na odbiorcéw wolontariatu, czyli funkcje spoteczne, najczesciej oczeki-
wang funkcjg wolontariatu pracowniczego jest wspieranie zmian spotecznych o charakterze
systemowym: w spotecznosci lokalnej, regionalnej, kraju czy $wiecie. Tak wskazata prawie
potowa badanych (49%). Trzy inne istotne funkcje to: wspieranie organizacji pozarzagdowych
i/lub samorzaddw terytorialnych w skuteczniejszym zaspokajaniu potrzeb spotecznych,
wspieranie wspoétpracy réznych podmiotow na rzecz kompleksowego rozwigzywania proble-
mow spotecznych oraz dostarczanie osobom indywidualnym wiedzy i kompetencji niezbed-
nych do poprawy ich sytuacji.

Wykres 8: Gtdwne funkcje spoteczne, jakie powinien realizowaé wolontariat
pracowniczy

(liczba wskazan, N=235, mozliwos$¢ maksymalnie trzech wskazan)

wspieranie zmian spotecznych o charakterze systemowym:

2 . . . . et 114
w spotecznosci lokalnej, regionalnej, kraju czy Swiecie

wspieranie organizacji pozarzadowych i/lub
samorzadow terytorialnych w skuteczniejszym zaspokajaniu 108
potrzeb spotecznych

wspieranie wspotpracy réznych podmiotéw na rzecz

kompleksowego rozwigzywania problemoéw spotecznych U

dostarczanie osobom indywidualnym wiedzy i kompetencji

niezbednych do poprawy ich sytuacji o)

zmiana sposobu myslenia i dziatania oséb indywidualnych 88

wspieranie os6b indywidualnych

73
w ich biezagcym funkcjonowaniu

nagtasnianie probleméw spotecznych 57

inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne padty odpowiedzi, ze nie da sie okresli¢ funkcji spotecznych z goéry, bo po-
winny one wynikaé z celéw przyjetych przez pracodawce lub dlatego, ze powinny wynikaé
z analizy rzeczywistych potrzeb spotecznych.
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Wyrazne réznice w ocenach dotyczyty wolontariuszy. Zdecydowanie czesciej niz inne grupy
wskazywali na nagtasnianie problemdw spotecznych, z kolei rzadziej niz inni interesariusze
wymieniali wspieranie organizacji pozarzadowych i/lub samorzgddw terytorialnych w sku-
teczniejszym zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Organizacje pozarzgdowe rzadziej niz inne
grupy wskazywaty na dostarczanie osobom indywidualnym wiedzy i kompetencji niezbed-
nych do poprawy ich sytuacji.

Najczesciej oczekiwang funkcjg wolontariatu pracowniczego dla pracownikéw jest wzmac-
nianie relacji miedzy pracownikami. Tak wskazato 75% badanych.

Wykres 9: Gtowne funkcje, jakie powinien realizowac¢ wolontariat pracowniczy
wobec wolontariuszy

(liczba wskazan, N=235, mozliwo$¢ maksymalnie trzech wskazan)
wzmachianie relacji miedzy pracownikami 176
dawanie poczucia satysfakcji z pomocy innym 163
dostarczanie nowych kompetenciji i doswiadczen 136
dostarczanie satysfakcji z pracy w firmie 83
budowanie szacunku i wdziecznosci otoczenia 60
zaspokajanie wtasnych marzen i pasji 31
zagospodarowanie czasu wolnego |10

inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Wzmacnianie relacji miedzy pracownikami czesciej niz pozostate grupy wskazywali praco-
dawecy, z kolei wolontariusze wyraznie cze$ciej niz inni wskazywali na dawanie poczucia sa-
tysfakcji z pomocy innym. W grupie organizacji pozarzadowych rzadziej niz w pozostatych
grupach padata odpowiedz ,dostarczanie satysfakcji z pracy w firmie”, a czesciej byto wska-
zywane zaspokajanie wtasnych marzen i pasji.

Gtéwng funkcjg wolontariatu pracowniczego dla pracodawcéw powinna byé wedtug bada-
nych integracja zespotéw pracowniczych.

| 25



26 |

Wykres 10: Gtéwne funkcje, jakie powinien realizowaé¢ wolontariat pracowniczy
wobec pracodawcow

(liczba wskazan, N=235, mozliwo$¢ maksymalnie trzech wskazan)

integracja zespotéw pracowniczych 136

wzmacnianie postawy odpowiedzialnosci

wsrod pracownikow 100
wieksze zaangazowanie i identyfikacja o
pracownikéw z pracodawca
odkrywanie naturalnych lideréw wsréd pracownikow 83
zwiekszanie kreatywnosci pracownikow 81

rozwoj kompetencji pracownikéw przydatnych

. 70
w pracy zawodowej

pozytywny i zgodny z oczekiwaniami wspotczesnosci
wizerunek firmy/instytucji/organizacji 67
zaangazowanej spotecznie

budowanie zaufania wsrod klientow i partneréow 40
firmy/instytucji/organizacji

% 3 inne 2
Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne warto odnotowac ciekawg odpowiedz, ze wolontariat pracowniczy powinien
przyczyniac sie do obnizenia kosztéw pracy. Pracodawcy i wolontariusze czesciej niz part-
nerzy wybierali odpowiedZ dotyczgcg pozytywnego wizerunku firmy/instytucji/organizaciji,
a organizacje i samorzady rzadziej niz pozostate grupy wskazywaty na wieksze zaangazowa-
nie i identyfikacje pracownikéw z pracodawcg. W przypadku pracodawcdéw rzadziej niz u po-
zostatych byta wybierana odpowiedz dotyczgca zwiekszania kreatywnosci pracownikow.

Uczestnicy wywiadéw grupowych byli zgodni co do tego, ze wolontariat pracowniczy po-
winien byé funkcjonalny dla jego interesariuszy. Przede wszystkim dla ludzi i spotecznosci,
ktorym wolontariusze pomagajg, ale takze dla pracodawcéw, samych wolontariuszy i partne-
row. Potwierdzili oni opinie ankietowanych, ze dla pracodawcdéw i pracownikéw najistotniej-
szg funkcjg wolontariatu pracowniczego powinna by¢ integracja pracownikéw. W przypadku
funkcji spotecznych zgodzili sie réwniez, ze wolontariat pracowniczy powinien za cel przyj-
mowa¢é zmiany systemowe. Wynika to m.in. z kwestii skali. Wolontariat pracowniczy to z re-
guty kilkudziesieciu, a nawet kilkuset wolontariuszy, dziatajgcych razem i majgcych wsparcie
pracodawcy. A to jest sita, ktéra moze zrobi¢ o wiele wiecej niz inni. Jeden z wolontariuszy
uczestniczacych w wywiadzie powiedziat to wprost: ,Dzieki firmie i dzieki temu, ze jest nas
kilkudziesieciu wolontariuszy, mozemy robié¢ rzeczy, ktérych sami, w pojedynke, nie bylibysmy
w stanie zrobicé”.



Uczestnicy wywiaddw zwrdcili uwage na inng, istotng funkcje wolontariatu pracowniczego
dla wolontariuszy-pracownikéw. Jest nig przetamywanie stereotypow dotyczacych ludzi
w trudnych sytuacjach zyciowych, np. oséb zyjgcych w kryzysie bezdomnosci, uchodzZzcéw
czy tez osbéb z niepetnosprawnos$cig. Bezposredni kontakt pracownikow z takimi osobami
~uczy wolontariuszy, ze nie nalezy oceniaé¢ ludzi po pozorach lub na podstawie doniesiert me-
dialnych”, ,jest najlepsza lekcjg prawdziwego zycia”.

W wywiadach grupowych pojawita sie wyrazna rdznica zdan dotyczgca tego, jak te funkcje
sg realizowane w praktyce. Czes¢ badanych byta zdania, ze nie ma znaczenia to, ze wolon-
tariat pracowniczy jest nastawiony przede wszystkim na przynoszenie korzysci pracodaw-
cy, bo i tak bedzie to przynosi¢ pozytki wolontariuszom i spoteczenstwu, taka jest natura
wolontariatu. Inni rozmdwecy twierdzili jednak, ze musi by¢ zachowana réwnowaga funkcjo-
nalnosci z naciskiem na osigganie korzysci spotecznych. Jezeli wolontariat jest motywowa-
ny wytacznie korzy$ciami dla firmy, to jest ,wolontariatem pracowniczym tylko z nazwy,
a nie z ducha. Nie ma w nim tych wartosci i zasad, ktére powinny by¢ jego fundamentem”.
Inny rozmdéwca zwrdcit uwage, ze ,wolontariat pracowniczy organizowany wytgcznie po to,
by poprawic¢ wizerunek firmy, nie jest autentyczny”. Jeszcze inny rozméwca twierdzit, ze ,uty-
litarne traktowanie wolontariatu przez pracodawce powoduje, ze jest on przedtuzeniem swia-
ta korporacji, a nie odpowiedzig na potrzeby otoczenia. Wolontariat powinien by¢é pomostem
pomiedzy tym swiatem pracodawcdéw a Swiatem realnym”.

Z uwagi na te roznice opinii eksperci w badaniu delfickim zmierzyli sie z tezg, ze z perspekty-
wy pracodawcy wolontariat pracowniczy nie powinien byé motywowany jedynie - czy tez
gtéwnie - konkretnymi korzysciami dla firmy (np. w sferze PR, HR czy marketingu). Nie byto
w tym przypadku petnej zgodnosci, ale wiekszo$¢ ekspertéw zgodzita sie z tg tezg. Korzysci
dla pracodawcy w sferze PR, HR czy nawet marketingu powinny by¢ absolutnie dopuszczal-
ne, ale nie powinny by¢ wytgczng motywacjg do inicjowania i wspierania wolontariatu pra-
cowniczego. Kilka argumentéw ekspertéw:

» z perspektywy pracodawcy kazde dziatania muszg by¢ motywowane korzysciami dla fir-
my, nawet jesli beda to korzysci pozafinansowe, ale w wolontariacie istotne jest takze do-
bro spoteczne,

» wolontariat pracowniczy to suma korzysci: dla firmy, wolontariuszy i ich beneficjentéw;
przesuniecie punktu ciezkosci do jednej grupy powoduje, ze wolontariat pracowniczy szyb-
ko sie konczy,

» wolontariat nie moze by¢ traktowany jako ,danina” na rzecz firmy, podejmujacy go pra-
cownicy muszg czuc¢ sens, wynikajgce z niego dobro, mogg tez przezywac go jako miejsce
wtasnego rozwoju; to wszystko samo w sobie jest korzyscig dla firmy, jednak tzw. konkret-
ne korzysci (reklama konkretnych produktéw, nachalne budowanie wizerunku, wykorzy-
stywanie wolontariatu do budowania relacji sprzedazowych) niszczg jako$¢, zaangazowa-
nie, poczucie sensu.
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ZASADY DZIALANIA WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO PRZYSZtOSCI

Badani pytani byli o to, czy zgadzajg sie z kilkoma twierdzeniami opisujgcymi zasady dziata-
nia wolontariatu pracowniczego przysztosci. Z niektérymi twierdzeniami zgodzita sie wiek-
szos$¢ badanych, nalezg do nich przede wszystkim dwa: zasady wolontariatu pracowniczego
powinny by¢ spisane i dostepne dla kazdego pracownika oraz pracodawca powinien wpro-
wadzaé rozwigzania pozwalajgce godzi¢ prace zawodowg i wolontariacky. Sg takze takie
twierdzenia, ktére wzbudzity watpliwosci, o czym $Swiadczy relatywnie duza grupa badanych,
ktdra sie z nimi nie zgodzita lub nie potrafita wyrazié swojego zdania.

Wykres 11: Zasady dziatania, na ktorych powinien opieraé sie wolontariat
pracowniczy

(liczba odpowiedzi, N=235, mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi przy kazdej zasadzie)

zasady dziatania wolontariatu pracowniczego powinny

by¢ spisane i dostepne dla kazdego pracownika 202 2 21
wolontariat pracowniczy powinien by¢ systematycznie
. . . 114 51 70
monitorowany i oceniany przez pracodawce
wolontariat pracowniczy nie moze bezposrednio stuzy¢
156 34 45

promowaniu i sprzedazy produktow lub ustug firmy

w wolontariacie pracowniczym moga brac¢ udziat wszyscy
pracownicy firmy, a takze dodatkowo inne osoby, 188 16 31
np. krewni i znajomi pracownikow firmy

pracodawca powinien wprowadzac rozwigzania pozwalajace 199 14 22
godzi¢ prace zawodowg i wolontariacka

wolontariat pracowniczy nie moze wchodzié¢ w zakres
e 112 . . 153 42 40
obowigzkoéw stuzbowych pracownika

cele i obszary dziatania wolontariatu pracowniczego 156 32 47
powinny by¢ okreslone przez pracownikéw

cele i obszary dziatania wolontariatu pracowniczego 80 a8 57
powinny by¢ okreslone przez pracodawce

firma/instytucja/organizacja powinna sama realizowac¢
wolontariat pracowniczy wytacznie 36 99 100
w oparciu o wtasne zasoby

7rédto: opracowanie wtasne zgadzam sie nie zgadzam sie trudno powiedzie¢

Przedstawiciele samorzadoéw terytorialnych nieco czesciej niz pozostate grupy zgadzali sie
ze stwierdzeniem, ze cele i obszary dziatania wolontariatu pracowniczego powinny by¢ okre-
Slone przez pracodawce. Z kolei organizacje pozarzagdowe rzadziej niz inne grupy akcepto-
waty twierdzenie, ze w wolontariacie pracowniczym mogg brac¢ udziat wszyscy pracownicy
firmy, a takze dodatkowo inne osoby, np. krewni i znajomi pracownikéw firmy.
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Pracodawcy czesciej niz pozostali wybierali odpowiedzZ: wolontariat pracowniczy powinien
by¢ systematycznie monitorowany i oceniany przez pracodawce.

W wywiadach grupowych uczestnicy byli w wiekszosci zgodni z opiniami ankietowanych.
Podkreslali, ze dzisiejszy wolontariat pracowniczy to nie tylko zaangazowanie pracowni-
kow, lecz takze ich rodzin i znajomych. Dyskusja skoncentrowata sie na dwdch kwestiach.
Pierwsza dotyczyta tego, kto powinien mie¢ kluczowe znaczenie w okreslaniu celéw wolon-
tariatu pracowniczego. Wiekszo$¢ z rozmoéwcow byta zgodna, ze cele - w odpowiedzi na zi-
dentyfikowane potrzeby spoteczne - powinny byé okreslane wspélnie przez pracodawce
i wolontariuszy-pracownikéw: ,Kazda ze stron powinna mie¢ wptyw na cele, bo wtedy sie
z nimi lepiej identyfikuje”. Jeden z uczestnikow dyskusji spojrzat na to jeszcze szerzej: ,Cele
wolontariatu pracowniczego powinny by¢ wspdlne dla wszystkich - pracodawcy, pracowni-
koéw, partnerdw i beneficjentdw, ale kazdy z tych interesariuszy powinien w ich ramach méc
realizowaé wtasne, indywidualne korzysci”. Uczestnicy wskazywali optymalne wedtug nich
mechanizmy okreslania celéw wolontariatu pracowniczego, np.: ,Celem wolontariatu jest
wzmacnianie spotecznosci lokalnych. Korzys¢ dla firmy to budowanie wizerunku »dobrego
sgsiada«. Ale to cel ogdlny, a cele szczegdtowe dla konkretnych spotecznosci lokalnych okre-
$lajg mieszkajgcy tam pracownicy”. Niektérzy z rozméwcow zwracali uwage na to, ze w usta-
laniu celéw wolontariatu pomocne moze byé wczesniejsze wewnetrzne rozpoznanie potrzeb,
oczekiwan i preferencji pracownikéw, np. za pomocg ankiet czy tez bezposrednich spotkan.

Druga kwestia, ktéra spowodowata rdznice zdan uczestnikbw wywiaddw grupowych,
to uwzglednianie wolontariatu pracowniczego w ocenie pracy zawodowej. To szczegétowe
zagadnienie, ktdére nie pojawito sie w ankiecie on-line, ale zostato poruszone przez uczestnikow
wywiaddw w ramach dyskusji nad tgczeniem wolontariatu z pracg zawodowa. Niektorzy dys-
kutanci byli zdania, ze nie da sie obu tych aktywnosci rozdzieli¢ w praktyce i zaangazowanie
w wolontariat pracowniczy sitg rzeczy powinno by¢ jednym z elementow oceny pracownika.
Tym bardziej, ze wolontariat ma stuzy¢ pracodawcy do wytawiania talentéw czy kompetencji
przydatnych w pracy zawodowej. Inni rozmdwecy byli przeciwni formalnemu uwzglednianiu
wolontariatu pracowniczego w ocenie pracownikéw i podejmowaniu decyzji np. o awansie
czy podwyzce wynagrodzenia. Taka sytuacja powoduje, ze ,wolontariat traci to, co w nim naj-
wazniejsze, czyli dobrowolnosé, zostaje narzucony pracownikom przez pracodawce”.

Sprzeczne opinie uczestnikéw wywiadéw spowodowaty, ze omawiana wyzej kwestia poja-
wita sie zatem w badaniu delfickim. Eksperci pytani byli o to, czy zgadzajg sie z tezg, ze mo-
tywowanie pracownikéw do wolontariatu powinno uwzgledniaé wptyw pracy spotecznej
na prace zawodowg, np. przy ocenie pracownika, decyzjach o jego rozwoju zawodowym
czy wysokosci wynagrodzenia. Cho¢ nie byto petnej zgodnosci, to jednak wiekszos¢ eksper-
tow byta przeciwna tej tezie, argumentujgc to m.in. nastepujaco:

» motywowanie pracownika do zaangazowania sie w wolontariat pracowniczy wzrostem
pens;ji jest catkowicie przeciwne idei wolontariatu, z kolei pokazywanie korzysci pozafinan-
sowych (spotecznych, rozwojowych, nawet wizerunkowych) jest jak najbardziej wskazane,
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» takie rozwigzania mogg prowadzi¢ do wypaczenia idei wolontariatu, np. do sytuacji, w ktérych
pracownicy pozorujg rozne dziatania wolontariackie, zeby zarabia¢ wiecej lub awansowac,

» udziat w wolontariacie pracowniczym ma wptyw na prace zawodowg (np. rozwija kom-
petencje pracownikéw, buduje ich przywigzanie organizacyjne). Wolontariat dziata jak na-
turalny assessment center (np. ujawniajg sie naturalni liderzy), co w konsekwencji moze
prowadzi¢ do podjecia decyzji kadrowych, np. dotyczgcych awansu; ale wciggniecie wo-
lontariatu na liste kryteriow wptywajgcych na decyzje narohi wiecej szkdd niz pozytku:
w pierwszej kolejnosci spowodowatoby to opér i negatywng postawe wobec wolontariatu,

» wolontariat jest dobrowolny, a formy presji ekonomicznej zwigzanej z utrzymaniem pracy lub
wynagrodzenia pracownika sg niedopuszczalne i bytyby forma wyzysku ekonomicznego; z kolei
formy miekkie, np. analizy rozwoju kompetenc;ji i umiejetnosci przez wolontariat, powinny by¢
brane pod uwage przez pracodawce, jesli wspiera on edukacje i rozwdéj swoich pracownikow.

KIERUNKI ROZWOJU WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Opinie respondentow dotyczgce pozgdanych, gtéwnych kierunkédw rozwoju wolontariatu pra-
cowniczego w Polsce sg podzielone, przede wszystkim miedzy doskonalenie zasad, sposo-
héw i standardéw dziatania wolontariatu pracowniczego i upowszechnianie wolontariatu
pracowniczego w kolejnych firmach, instytucjach i organizacjach.

Wykres 12: Gtowny, pozgdany kierunek rozwoju wolontariatu pracowniczego w Polsce

(udziat w ogélnej liczbie odpowiedzi w %, N=235, mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi)

wolontariat pracowniczy powinien zostacé

20% przede wszystkim uregulowany ustawowo
11% najwazniejsze jest zwiekszanie zaangazowania
0 pracownikéw w wolontariat w firmach/
1% — m——— 33% instytucjach/organizacjach, w ktérych

jest on juz obecny

wolontariat pracowniczy powinien by¢
35% upowszechniany w kolejnych firmach/
instytucjach/organizacjach

najwazniejszy jest nie rozwdj iloSciowy,

lecz jako$ciowy wolontariatu pracowniczego,
czyli doskonalenie zasad, sposobow

i standardéw jego dziatania

® inne
Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii inne badani wskazywali, ze nie sposdb okresli¢ jednego wiodgcego kierunku roz-
woju, ze takim kierunkiem powinno by¢ wsparcie i wspotpraca z organizacjami pozarzadowy-
mi oraz ze kierunkiem wiodgcym powinno by¢é promowanie wolontariatu pracowniczego.

Wolontariusze wyraznie czesciej niz pozostate grupy wskazywali na potrzebe zwiekszania
zaangazowania pracownikéw w wolontariat w podmiotach, w ktdérych jest on juz obecny. Sa-
morzgdowcy znacznie czesciej niz pozostali respondenci wybierali uregulowanie ustawowe
wolontariatu pracowniczego. Z kolei przedstawiciele organizacji pozarzgdowych rzadziej niz
inne grupy wybhierali odpowiedz dotyczgcg doskonalenia zasad, sposobdw i standardéw dzia-
tania wolontariatu pracowniczego.

Uczestnicy wywiaddw grupowych zgodzili sie, ze trudno wskazac¢ wiodgcy kierunek rozwoju wo-
lontariatu pracowniczego w Polsce. Potrzebne s3 dziatania réwnolegte w trzech kierunkach, ta-
kich jak: rozwdj wolontariatu w podmiotach, w ktérych jest juz obecny, ekspansja w nowych
firmach i instytucjach oraz doskonalenie zasad, standardéw dziatania wolontariatu pracowni-
czego. Rozmowcy zauwazyli réwniez, ze na razie wolontariat pracowniczy jest domeng duzych
korporacji i nalezatoby to zmienié, ,zejs¢ z wolontariatem pracowniczym do matych, lokalnych
firm czy instytucji”, co pozwolitoby realnie upowszechni¢ wolontariat pracowniczy w Polsce.

Roznice zdan wywotata kwestia uregulowania wolontariatu pracowniczego w ustawie. Obecnie
wolontariat, a wtasciwie wolontariusz, jest zdefiniowany w ustawie o dziatalnosci pozytku pub-
licznego i o wolontariacie. Ustawa nie uzywa pojecia wolontariatu pracowniczego. Formuta wo-
lontariatu okreslona w przepisach jest zawezona do relacji miedzy wolontariuszem a tzw. korzy-
stajgcym, czyli organizatorem wolontariatu. Wolontariusz cho¢ pomaga konkretnym osobom,
to formalnie $wiadczy ustugi na rzecz korzystajgcego, ktéry z reguty takie osoby wskazuje. Korzy-
stajgcym moze by¢ organizacja pozarzgdowa lub instytucja publiczna, nie mogg by¢ nim co do za-
sady podmioty gospodarcze, a to wyklucza organizowanie wolontariatu bezposrednio przez firmy.

Dlatego tez czes$¢ uczestnikow wywiaddéw byta zdania, ze wolontariat pracowniczy powi-
nien by¢ okreslony ustawowo i to w formule szerszej niz obecnie wolontariat w ustawie
o0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. To pozwolitoby organizowaé wolonta-
riat bezposrednio przez firmy, utatwitoby rozliczanie kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
wolontariatu. Inni rozmdéwecy byli temu przeciwni, twierdzac, ze uregulowanie wolontariatu
pracowniczego w ustawie ograniczy jego elastycznosé, r6znorodnoscé czy tez, ze ,wolontariat
pracowniczy zostanie przeregulowany, straci autentycznosé, a ludzie motywacje”.

Z powodu tej roznicy pogladdéw eksperci w ramach badania delfickiego zostali poproszeni o ocene
tezy, ze dla rozwoju wolontariatu pracowniczego niezbedne jest jego uregulowanie ustawowe.
Eksperci takze nie byli w tej sprawie zgodni, cho¢ przewazyty gtosy przeciwne takiej tezie. Kilka
wybranych argumentéw ekspertdw za i przeciw regulacji ustawowej wolontariatu pracowniczego:

» regulacje prawne utatwiatyby organizowanie wolontariatu pracowniczego, np. przez stwo-
rzenie prawnych mozliwosci finansowego i niefinansowego wspierania go wprost przez
pracodawce czy panstwo lub samorzady terytorialne,
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» problemem nie jest definiowanie wolontariatu, ale brak przejrzystych i jednoznacznych
przepiséw co do delegowania wolontariuszy i przeznaczania/rozliczania funduszy/zaso-
boéw pracodawcy na wolontariat pracowniczy i aktywnosc¢ spoteczng pracownikow,

» uregulowanie prawne bytoby zachetg dla nowych firm do wprowadzania wolontariatu pra-
cowniczego, a dla pracownikéw do angazowania sie w wolontariat,

» tworzenie uregulowan prawnych moze doprowadzi¢ do wprowadzenia ograniczen dla rozwoju
wolontariatu pracowniczego, a takze do jego nadmiernego sformalizowania i biurokratyzaciji,

» wydzielanie wolontariatu pracowniczego w ustawie o wolontariacie doprowadzi do niepo-
trzebnych podziatéw i zapoczatkuje tendencje do wydzielania kolejnych rodzajéw wolon-
tariatu, np. wolontariatu hospicyjnego, wolontariatu w kulturze itp.,

» wolontariat pracowniczy rozwija sie od lat i nie potrzebuje do tego specjalnych regulacji prawnych.

CZYNNIKI POTRZEBNE DO ROZWOJU WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Respondenci dos¢ wyraznie i bez istotnych réznic miedzy grupami interesariuszy wskazali,
ze do rozwoju wolontariatu pracowniczego jest przede wszystkim potrzebna dobra wola pra-
codawcow oraz checi ze strony pracownikéw.

Wykres 13: Najwazniejsze czynniki niezbedne do rozwoju wolontariatu pracowni-
czego w Polsce

(liczba wskazan, N=235, mozliwo$¢ maksymalnie trzech wskazan)

dobra wola pracodawcéw
159
checi ze strony pracownikéw
155
powszechnie dostepna wiedza dotyczgca tego,
103 jak zorganizowaé wolontariat pracowniczy
102 pienigdze na organizacje i prowadzenie

wolontariatu pracowniczego

® partnerzy chcacy wesprzeé pracodawcow
w realizacji wolontariatu pracowniczego

@ standardy dziatania wolontariatu pracowniczego

® uregulowanie prawne wolontariatu pracowniczego

N

@ presja ze strony otoczenia

Zrédto: opracowanie wtasne
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W tych dwdéch najczesciej wybieranych odpowiedziach nie byto istotnych réznic miedzy ba-
danymi, ale w przypadku innych odpowiedzi pojawity sie wyrazne rozbieznosci. Uregulowa-
nie prawne wolontariatu pracowniczego byto mniej wiecej dwa razy czesciej wskazywane
przez organizacje pozarzadowe i samorzady niz przez wolontariuszy i pracodawcow. Organi-
zacje pozarzgdowe rzadziej niz pozostate grupy wskazywaty odpowiedzi ,standardy dziata-
nia wolontariatu pracowniczego” oraz ,pienigdze na organizacje i prowadzenie wolontariatu
pracowniczego”. Z kolei wolontariusze wyraznie czes$ciej niz pozostali respondenci wybiera-
li odpowiedzZ ,powszechnie dostepna wiedza dotyczaca tego, jak zorganizowac¢ wolontariat
pracowniczy”.

Wywiady grupowe potwierdzity ogélnie opinie ankietowanych. Rozmdéwcy zwracali uwage
na to, ze kluczem do rozwoju wolontariatu pracowniczego jest nie tylko dobra wola pra-
codawcéw, lecz takze ich dojrzatosé, czyli Swiadomosé roli wolontariatu pracowniczego
i - szerzej - spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsiebiorcow. Wolontariat pracowniczy jest
tylko jednym z instrumentdéw, ktére pracodawcy powinni wykorzystywac do realizacji celow
spotecznych, ,ktopot w tym, ze muszg mieé¢ to poczucie odpowiedzialnosci spotecznej, jaka
na nich spoczywa”.

Rozméwecy podkreslali rowniez, ze aby przekonaé pracownikéw do wolontariatu, pracodaw-
ca powinien zadbaé o ciekawg i ré6znorodng oferte aktywnosci spotecznej, dostosowang
do réznych oczekiwan, kompetencji i temperamentéw potencjalnych wolontariuszy.

W ramach rozmowy o checiach ze strony pracownikéw watpliwosci wzbudzita szczegdto-
wa, ale istotna kwestia dotyczgca czestotliwosci angazowania sie w wolontariat. Niekto-
rzy z uczestnikéw wywiaddw byli zdania, ze to, jak czesto i z jakg regularnoscig pracownicy
angazujg sie w dziatania wolontariackie, nie ma znaczenia, wazna jest ich praca i jej efekty
dla spoteczenstwa. Inni z kolei twierdzili, ze akcyjne zaangazowanie, np. raz w roku z okazji
swiat, nie pozwala w praktyce osiggac¢ korzysci, budowaé wartosci i postaw. Tym bardziej,
ze w praktyce z punktu widzenia pracownikdw taka jednorazowa ,.akcja wolontariacka czesto
jest odbierana jako dziatanie PR-owe lub HR-owe, a nie jako autentyczna pomoc potrzebujg-
cym”. Akcyjny wolontariat nie sprzyja rowniez budowaniu relacji miedzy pracownikami oraz
relacji pracownicy - pracodawca.

Sprzeczne opinie spowodowaty przekazanie tej kwestii do rozstrzygniecia ekspertom. Eksper-
ci w badaniu delfickim w wigkszosci, cho¢ pojawity sie réznice, zgodzili sie z teza, ze wolon-
tariat wymaga statego (nie akcyjnego) zaangazowania ze strony pracownikéw. Argumenty
za tym to m.in.:

» kazde zaangazowanie, nawet akcyjne, stanowi wartos¢, ale tylko systemowe podejscie
stwarza szanse na prawdziwg zmiane, na wywieranie rzeczywistego wptywu na otoczenie,

» state zaangazowanie powoduje, ze wolontariusze rozumiejg sens tego, co robig, nie jest
to tylko udziat w kolejnej akcji czy evencie firmowym,

| 33



» trudno sobie wyobrazié¢ wielkie akcje charytatywne bez akcyjnego udziatu wolontariuszy,
ale trudno takze wyobrazi¢ sobie, ze akcyjny wolontariat moze by¢ skuteczny wobec trwa-
tych dysfunkcji spotecznych, kiedy ciggtos¢ jest warunkiem efektywnosci dziatan,

» wolontariat pracowniczy powinien mie¢ swoje state miejsce w dziataniach firmy; pra-
codawca powinien regularnie dawac¢ pracownikom mozliwos¢ udziatu w wolontariacie,
co spowoduje, ze od dziatan akcyjnych przejdg do bardziej statych form zaangazowania.

POWODY NIEKORZYSTANIA PRZEZ PRACODAWCOW
Z WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

W kontekscie rozwoju wolontariatu pracowniczego przysztosci respondenci byli pytani o to,
dlaczego teraz pracodawecy nie stosujg tej formy aktywnosci spotecznej pracownikéw. W od-
powiedzi zostaty wskazane dwie gtdwne przyczyny: brak wiedzy na temat wolontariatu pra-
cowniczego oraz niedostrzeganie korzysci dla firmy z wolontariatu pracowniczego.

Wykres 14: Najwazniejsza przyczyna, ktéra powoduje, ze pracodawcy nie korzy-
stajg z wolontariatu pracowniczego

(udziat w ogdlnej liczbie odpowiedzi w %, N=235, mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi)

nie majg partneréw, ktérzy
11% mogliby ich wspieraé

9% nie majg pieniedzy na organizowanie

5%

33% i prowadzenie wolontariatu
nie dostrzegajg checi wsrdd pracownikow
nie dostrzegajg korzysci dla firmy

@ nie majg wiedzy na ten temat

® inne

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne respondenci odpowiadali najczesciej, ze trudno im to ocenié, ale pojawita
sie takze odpowiedz, ze wszystkie te przyczyny majg mniej wiecej podobne znaczenie, oraz
wskazanie, ze najwazniejszg przyczyng jest zbyt duze obcigzenie pracodawcoéw obowigzkami
zwigzanymi z prowadzeniem firmy.
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W rozktadzie odpowiedzi pojawito sie kilka réznic miedzy respondentami. Organizacje poza-
rzgdowe o wiele rzadziej niz pozostate grupy wybieraty odpowiedZ dotyczgcg braku pieniedzy
na organizowanie i prowadzenie wolontariatu. Samorzgdowcy z kolei znacznie czesciej niz
pozostali wybierali odpowiedz dotyczgcg braku wiedzy, a rzadziej wskazywali na niedostrze-
ganie korzysci dla firmy.

Uczestnicy wywiaddw grupowych ogdlnie byli zgodni z opiniami ankietowanych. Wskazywa-
li, ze brak wiedzy powoduje obawy przed wolontariatem zaréwno ze strony pracodawcow, jak
i pracownikéw. W tym miejscu pojawia sie istotna rola partnerdw, np. organizacji pozarzgdo-
wych, ktérzy moga nie tylko dostarczaé¢ pracodawcom i pracownikom wiedze, lecz takze poma-
gac¢ zorganizowac wolontariat pracowniczy. Pomocne mogg by¢ takze osoby w firmach, ktére
sg wolontariuszami poza nimi i mogg przenosic¢ swoje doswiadczenia do $wiata korporacyjnego.

W trakcie dyskusji w ramach wywiadéw pojawita sie kwestia rdznic celéw, wartosci, jezyka
i sposobdw dziatania miedzy firmami i partnerami, np. organizacjami pozarzadowymi czy insty-
tucjami publicznymi. W ankiecie, w czesci dotyczacej wolontariatu pracowniczego przysztosci,
ta kwestia sie nie pojawita. Zwrdcili jednak na nig uwage partnerzy programéw wolontariatu
pracowniczego proszeni o ocene wspotpracy z firmami. Kilku uczestnikéw wywiaddw takze do-
strzegto, ze barierg w rozwoju wolontariatu pracowniczego mogg by¢ réznice celéw, wartosci,
jezyka i sposobow dziatania, w szczegdlnosci miedzy biznesem a organizacjami pozarzgdowy-
mi: ,$wiat korporacyjny kieruje sie swoimi celami i zasadami, czesto niezrozumiatymi dla orga-
nizacji pozarzadowych, co utrudnia wspétprace nie tylko na polu wolontariatu pracowniczego”.
Inni nie zgodzili sie z takg opinig, twierdzac, ze chociaz ,réznice kultury organizacyjnej sg, to jed-
nak wazniejsza jest wspdlnota celdw i wartosci, ktdra pozwala dziataé¢ ponad tymi réznicami”.

Ta budzgca sprzeczne opinie kwestia zostata poddana ocenie ekspertéw. W badaniu delfickim
postawiono ekspertom do oceny teze, ze jedng z istotnych barier rozwoju wolontariatu pra-
cowniczego sa réznice celéw, wartosci, jezyka i sposobéw dziatania firm i wspétpracuja-
cych z nimi partneréw: organizacji pozarzadowych i/lub samorzadéw terytorialnych. Mimo
poczatkowych réznic ostatecznie eksperci nie zgodzili si¢ z tak postawiong tezg, argumen-
tujgc to m.in. nastepujaco:

» pewne réznice w sposobach dziatania, jezyku, celach wystepujg, ale sg one niwelowane
przez cele, wartosci i sposob dziatania oséb, ktdre wspotpracujg ze strony i biznesu, i ko-
operujgcych instytucji,

» roznice miedzy sektorami sg oczywistoscig, ale wolontariat pracowniczy daje szan-
se na ich wykorzystanie do efektywnych wspdlnych dziatan, na uzupetnianie sie po to,
by realizowac cele wazne spotecznie,

» to nie jest istotna bariera: wymienione podmioty rdéznig sie, ale w wolontariat pracowniczy
sg zaangazowane konkretne osoby, nie instytucje, a osobom tym ,jest po drodze” niezalez-
nie od przynaleznos$ci organizacyjnej; chcac z sobg wspotpracowac, budujg wspdlne war-
tosci, cele i jezyk komunikacji,
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» dojrzate organizacje biznesowe rozumiejg cele spoteczne i potrafig wspoétpracowac z orga-
nizacjami pozarzadowymi; oczywiscie jest to ciggty proces wzajemnego uczenia sie siebie,
ale kluczem jest wtasnie wspdlnota celdw i wzajemne zaufanie.

KORZYSCI | ROLA PARTNEROW WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Obecni lub potencjalni partnerzy wolontariatu pracowniczego, czyli organizacje pozarzgdowe
i samorzady terytorialne, zostali zapytani dodatkowo o korzysci, ktére wolontariat pracowni-
czy powinien im przynosic, oraz 0 swojg role w rozwoju wolontariatu pracowniczego.

Wykres 15: Najwazniejsza korzy$¢ z wolontariatu pracowniczego dla organizacji
pozarzagdowych/samorzaddw terytorialnych

(liczba odpowiedzi, mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi, N organizacje pozarzgdowe =47, N sa-

morzady terytorialne =60)

petniejsze zaspokajanie potrzeb beneficjentow 22
organizacji/mieszkancéw samorzadu 12

lepsze funkcjonowanie organizacji/samorzadow 14
korzystajacych z wolontariatu pracowniczego 9

poprawa wizerunku organizacji pozarzagdowych/samorzadow 1
terytorialnych korzystajgcych z wolontariatu pracowniczego
lub bedacych jego partnerami

wsparcie przez wolontariuszy dziatan organizacji/samorzadu
10

wspétpraca z firmami prowadzacymi wolontariat pracowniczy 3
W rozwigzywaniu probleméw spotecznych 11

dobre relacje z firmami prowadzacymi 2
wolontariat pracowniczy 3

samorzady terytorialne inne
organizacje pozarzadowe

Zrédto: opracowanie wtasne

Dla obu grup interesariuszy najwazniejsza korzy$¢ z wolontariatu pracowniczego to petniej-
sze zaspokajanie potrzeb oséb bedacych odbhiorcami ich dziatan. Samorzadowcy relatywnie
czesciej niz przedstawiciele organizacji zwracali uwage na korzy$¢ wizerunkowa, z kolei or-
ganizacje czesciej niz samorzady wybieraty odpowiedz dotyczgcg wspotpracy w rozwigzy-
waniu problemoéw spotecznych.
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Bardziej istotne rdznice pojawity sie w ocenie roli, jakg partnerzy powinni odgrywac¢ w rozwo-
ju wolontariatu pracowniczego. Organizacje pozarzadowe widzg sie przede wszystkim w roli
partneréw firm w organizowaniu wolontariatu, z kolei samorzady wskazywaty najczesciej
dwie role: posrednika miedzy wolontariuszami a beneficjentami oraz organizatora wolonta-
riatu pracowniczego.

Wykres 16: Rola organizacji pozarzagdowych/samorzadow terytorialnych w roz-
woju wolontariatu pracowniczego

(liczba odpowiedzi, mozliwo$¢ wyboru jednej odpowiedzi, N organizacje pozarzagdowe =47, N sa-

morzady terytorialne =60)

organizacje/samorzady powinny by¢ przede 14
wszystkim partnerami firm w organizowaniu

wolontariatu pracowniczego 20

organizacje/samorzady powinny by¢ przede wszystkim 18
posrednikami miedzy wolontariuszami a osobami

korzystajacymi z ich wsparcia 12

organizacje/samorzady powinny przede wszystkim same 17
organizowac wsrod swoich pracownikéw wolontariat 5

organizacje/samorzady powinny przede wszystkim 10
zachecac firmy do organizowania
wolontariatu pracowniczego

samorzady terytorialne inne
organizacje pozarzagdowe

Zrédto: opracowanie wtasne

Uczestnicy wywiaddow grupowych zwracali uwage na istotng role partneréw w rozwoju wo-
lontariatu pracowniczego. Polega ona przede wszystkim na zaszczepianiu w firmach idei wo-
lontariatu, przekazywaniu podstawowej wiedzy oraz wsparciu doradczym i organizacyjnym.
Szczegolne znaczenie majg w tym wzgledzie organizacje pozarzadowe, ktére w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie mogg by¢ organizatorami wo-
lontariatu pracowniczego, dziatajgc w porozumieniu z pracodawcami. Uczestnicy wywiaddéw
podkreslali réwniez to, ze organizacje pozarzadowe i samorzgdy terytorialne sg dobrym zréd-
tem wiedzy o potrzebach spotecznych i skutecznych sposobach ich zaspokajania, wrecz nie-
zbednym, bo ani pracodawcy, ani pracownicy czesto takiej wiedzy nie maja.
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Organizacje i samorzady, pracujgc w dtuzej perspektywie z beneficjentami wolontariatu
pracowniczego, moga takze przekazywac wolontariuszom i pracodawcom informacje o dtu-
gofalowych efektach wsparcia wolontariuszy. Jest to bardzo przydatne, bo zdarza sie cze-
sto tak, ze po jednorazowej akcji wolontariusze nie majg pézniej kontaktu z osobami, ktérym
pomogli. Wedtug rozmdwcow zdarzajg sie przypadki braku oferty organizacji pozarzgdowych
dotyczacej wolontariatu pracowniczego lub oferty niskiej jakosci, dlatego organizacje chcace
by¢ partnerami firm muszg sie do tego dobrze przygotowac.

WYZWANIA

Badani byli pytani o najwazniejsze wyzwania stojgce przed wolontariatem pracowniczym
w Polsce. Pytanie miato charakter otwarty, w odpowiedzi pojawito sie wiele réznorodnych
wyzwan. Samorzgdowcy wskazywali najczesciej dwa wyzwania. Pierwsze to zachecenie
Polek i Polakéw, nie tylko pracownikéw, do angazowania sie¢ w wolontariat oraz w inne
formy wsparcia oséb potrzebujgcych. Drugie wyzwanie to dotarcie z ideg wolontariatu pra-
cowniczego i przekonanie do niej jak najwiekszej liczby firm. Pojawity sie takze pojedyncze,
ale ciekawe wyzwania, np.: poprawa komunikacji miedzy pracodawcami a pracownikami, ak-
ceptacja dla wolontariatu pracowniczego ze strony bezposrednich przetozonych czy przeta-
manie stereotypu, ze nikt nic nie robi za darmo.

WS$rdd przedstawicieli organizacji pozarzgdowych byto jeszcze wieksze zréznicowanie odpo-
wiedzi niz u samorzgdowcow, dosc¢ czesto jednak jako wyzwania stojgce przed wolontariatem
pracowniczym pojawiaty sie: przekonanie pracodawcéw do tej formy spotecznego zaanga-
Zowania, zachecenie pracownikow do pracy wolontariackiej, przetrwanie i rozwdj wolonta-
riatu w warunkach pandemii i zwigzanych z nig ograniczen oraz brak regulacji ustawowych.
Ciekawe pojedyncze wyzwania to: przedstawienie pracodawcom oferty lokalnych organiza-
cji, w ktérych mozna realizowaé¢ wolontariat pracowniczy, czy tez stworzenie systemowych
mechanizmdéw promowania i wsparcia finansowego rozwoju wolontariatu pracowniczego.

Wolontariusze najczesciej zwracali uwage na: niecheé ludzi do pracy spotecznej, brak swia-
domosci korzysci dla pracodawcow i pracownikdw oraz brak czasu na prace wolontariacka.
Wsrdd innych odpowiedzi pojawity sie m.in. nastepujgce wyzwania: brak lideréw w firmach,
ktorzy zachecaliby pracownikéw do wolontariatu, niska jakosc¢ i brak systematycznosci pracy
wolontariuszy.

W grupie pracodawcéw dominowaty nastepujgce wyzwania: przekonywanie pracodawcow
i pracownikéw do wolontariatu pracowniczego, zachecanie pracownikéw do wolontariatu
przede wszystkim przez godzenie pracy zawodowej i spotecznej, wsparcie pracodawcow
we wdrazaniu wolontariatu pracowniczego, przetrwanie pandemii i jej skutkéw. Pojawito sie
takze kilka pojedynczych, ale ciekawych odpowiedzi: praca hybrydowa sprzyjajgca poluznia-
niu relacji z innymi pracownikami i z firma, uzyskanie balansu zaufania pracownik - praco-
dawca czy zapewnienie pracownikom swobodnej przestrzeni do pracy wolontariackiej.
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3.2.WOLONTARIAT PRACOWNICZY W 2021 ROKU

Uzupetniajgcym watkiem badania byto zebranie informacji o wolontariacie pracowniczym
prowadzonym w 2021 roku. Gtédwnym ich zrédtem byta ankieta, w ktdérej na pytania dotyczg-
ce prowadzonego wolontariatu pracowniczego odpowiadali przedstawiciele pracodawcéw
oraz wolontariusze-pracownicy.

PRACODAWCY

Pracodawcy prowadzacy wolontariat pracowniczy, ktérych przedstawiciele wypetnili ankie-
te, reprezentowali 46 podmiotédw, w tym: 36 firm (podmiotow gospodarczych), 6 organizacji
pozarzadowych i 4 jednostki samorzadu terytorialnego. 30 z tych podmiotédw (65%) ma sie-
dziby w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow.

Wykres 17: Podmioty prowadzgce wolontariat pracowniczy ze wzgledu na siedzibe

(udziat w ogélnej liczbie podmiotéw w %, N=46)

17%

» miasto do 50 tys. mieszkarncow
miasto powyzej 50 tys.

65% do 200 tys. mieszkancow
(1]

miasto powyzej 200 tys. mieszkancow

Zrédto: opracowanie wtasne

Potowa badanych podmiotdéw dziata w obszarze ustug, pozostate to gtéwnie podmioty zaj-
mujgce sie produkcjg oraz organizacje pozarzadowe i samorzady prowadzace dziatalnos$é
statutowa. 20 podmiotdéw dziata w skali globalnej lub europejskiej, 21 w skali ogélnopolskiej,
pozostate 6 w skali lokalnej lub regionalnej.

Osoby, ktére wypetnity ankiete dotyczgcg prowadzonego wolontariatu pracowniczego, w wiek-
szos$ci sg pracownikami (47%) oraz osobami zarzadzajgcymi (26%). Pozostali to menedzerowie
sredniego szczebla oraz wspoétpracownicy i 1 wolontariusz organizacji pozarzgdowe;.

Ponad potowa badanych podmiotéw (24) prowadzi wolontariat co najmniej 5 lat, jedynie
4 podmioty prowadzg go krécej niz rok. Najczesciej wolontariat pracowniczy jest prowadzony
w trzech obszarach: pomocy spotecznej, edukacji i wychowania oraz ekologii.

| 39



40 |

Wykres 18: Obszary, w ktérych jest realizowany wolontariat pracowniczy

(liczba wskazan, N=46, mozliwo$¢é maksymalnie trzech wskazan)

pomoc spoteczna 33

edukacja i wychowanie 29

ekologia 25

zdrowie 13

sport i turystyka 9

kultura i sztuka 4

inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Bezposrednimi odhiorcami wolontariatu sg: organizacje pozarzadowe (15 podmiotdw), spo-
tecznosci lokalne (14), osoby fizyczne (12), instytucje publiczne (4), a w jednym przypadku
wolontariusze pomagajg zwierzetom. Osoby fizyczne to najczesciej dzieci i mtodziez, duzo
rzadziej wolontariusze pomagajg seniorom, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom i rodzi-
nom w trudnej sytuacji materialnej oraz osobom chorym. Liczba oséb indywidualnych korzy-
stajgcych ze wsparcia wolontariuszy waha sie miedzy 10 a 50.

W 18 badanych podmiotach w wolontariat pracowniczy zaangazowanych jest wiecej
niz 10, ale mniej niz 50 pracownikdéw, w 12 podmiotach jest to wiecej niz 100 pracownikow,
tylko w 3 podmiotach wolontariuszy jest mniej niz pieciu.

Przedstawiciele pracodawcdw byli pytani o to, za pomocg jakich narzedzi komunikacji docie-
rajg do potencjalnych lub obecnych wolontariuszy. Okazuje sie, ze najczesciej sg wykorzysty-
wane w tym celu: poczta e-mail, intranet i bezposrednie spotkania z pracownikami.



Wykres 19: Narzedzia komunikacji pracodawcy z potencjalnymi lub obecnymi wo-

lontariuszami

(liczba wskazan, N=46, mozliwos¢ wskazania wszystkich stosowanych narzedzi)

poczta e-mail
intranet
bezposrednie spotkania

newsletter

35

31

29

19

strona internetowa poswiecona

. . 15
wolontariatowi

tablica ogtoszen 8

inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne

Inne narzedzia stosowane przez pracodawcéw to: aplikacja dla wolontariuszy, wydzielona
grupa w serwisie spotecznosciowym, biuletyn firmowy oraz platforma Workplace.

Aby zachecaé pracownikéw do udziatu w wolontariacie, pracodawcy najczesciej informuja
ich o dziataniach aktywnych wolontariuszy.

Wykres 20: Sposoby zachecania pracownikéw do udziatu w wolontariacie pra-
cowniczym

(liczba wskazan, N=46, mozliwo$¢ wskazania wszystkich stosowanych sposobdéw)

state informowanie o dziataniach

. 39
wolontariuszy

spotkania z wolontariuszami 20

spotkania podsumowujace prace

18
wolontariuszy i jej efekty

spotkania z partnerami wolontariatu,

e . 17
np. organizacjami pozarzqdowyml

spotkania z beneficjentami

11
dziatan wolontariuszy

inne 4

Zrédto: opracowanie wtasne
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WSsrdd innych sposobdw zachecania pracownikdéw byty wymieniane szkolenia oraz kampanie
promujgce wolontariat pracowniczy.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (31) prowadzi wolontariat pracowniczy we wspot-
pracy z partnerami zewnetrznymi. NajczesSciej sg nimi organizacje pozarzadowe, znacznie
rzadziej inne firmy oraz instytucje samorzadowe (urzedy, szkoty, biblioteki).

Badani zostali zapytani réwniez o to, czy stosujg okreslone rozwigzania zwigzane z prowa-
dzeniem wolontariatu pracowniczego. Najczesciej pracodawcy (30 podmiotdw) stosujg roz-
wigzania pozwalajgce godzié prace zawodowa z wolontariatem.

Wykres 21: Stosowanie wybranych rozwigzan w ramach wolontariatu pracowniczego

(liczba wskazan, N=46, mozliwo$é wskazania wszystkich stosowanych rozwigzan)

Pracodawca:

stosuje rozwigzania pozwalajace godzi¢

. 30
prace zawodowa z wolontariatem

ma spisany regulamin wolontariatu pracowniczego 21

przygotowuje pracownikow do pracy wolontariackiej 20

sporzadza i upublicznia sprawozdania, raporty

16
dotyczace wolontariatu pracowniczego

ocenia efekty wolontariatu pracowniczego 16

Zrédto: opracowanie wtasne

Zaledwie co trzeci pracodawca ocenia efekty wolontariatu pracowniczego i sporzadza oraz
upublicznia raporty dotyczace pracy wolontariuszy. Zadnego z wymienionych rozwigzan nie
stosuje 7 badanych podmiotéw.

Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcow (37) deklaruje, ze ma osoby petnigce funkcje koor-
dynatora wolontariatu. Koordynatorzy w przypadku podmiotéw gospodarczych najczesciej
sg pracownikami fundacji zatozonych przez te podmioty, rzadziej dziatow PR, HR lub CSR.
W przypadku organizacji pozarzgdowych i samorzaddw terytorialnych sg to pracownicy me-
rytoryczni albo administracyjni. Koordynowanie wolontariatu pracowniczego zajmuje mnigj
niz potowe czasu pracy tych osoéb (14 podmiotéw), ale jest takze 9 koordynatorow, ktoérzy
petnig te funkcje na caty etat. W 2 przypadkach koordynatorzy petnig swojg funkcje wolonta-
riacko, poza godzinami pracy zawodowej.



Obraz wolontariatu pracowniczego uzupetniajg odpowiedzi podmiotdéw, ktére co prawda
nie prowadzity wolontariatu w 2021 roku, ale robhity to wczes$niej. Takich podmiotéw byto 11,
wsrod nich 3 samorzady terytorialne, 2 organizacje pozarzgadowe i 6 podmiotéw gospodar-
czych. W ich przypadku interesujgce byty dwie kwestie: dlaczego zrezygnowaty z wolonta-
riatu pracowniczego i co moze sprawié, by do niego powrdcity.

Najczesciej deklarowanymi powodami rezygnacji z prowadzenia wolontariatu pracowniczego
sg brak zainteresowania ze strony pracownikdéw oraz pandemia.

Wykres 22: Gtéwne przyczyny rezygnacji w wolontariatu pracowniczego

(liczba wskazan, N=11, mozliwo$¢ wskazania wszystkich istotnych przyczyn)

nie byto zainteresowania ze strony pracownikow 7

z powodu pandemii COVID-19 6

nie byto wsparcia zewnetrznego w organizacji
wolontariatu pracowniczego

nie byto zainteresowania ze strony pracodawcy 1
nie byto zapotrzebowania ze strony otoczenia 0

inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne

Odpowiedzi w kategorii inne to: ,stabos¢ potencjatu ludzkiego firmy”, ,krétki staz dziatania
firmy”, ,wolontariat nie jest dobrg formg aktywnosci w dzisiejszym czasie”.

Badani byli réwniez pytani o to, co mogtoby sktoni¢ pracodawce do powrotu do wolontariatu
pracowniczego. Okazato sig, ze najczesciej bytaby to inicjatywa ze strony pracownikow.
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Wykres 23: Gtéwne czynniki, ktére mogtyby przyczyni¢ sie powrotu do wolonta-
riatu pracowniczego

(liczba wskazan, N=11, mozliwo$¢ wskazania wszystkich istotnych czynnikéw)

inicjatywa pracownikow 5

prosby o wsparcie ze strony otoczenia 4

oferta zewnetrznego wsparcia w organizacji
wolontariatu pracowniczego

inicjatywa zarzadu/wtasciciela 3
inicjatywa ze strony kooperantéw/ 0
dostawcoéw/partnerow
inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowo podmioty gospodarcze, ktdre nie stosowaty dotychczas wolontariatu pracowni-
czego, pytane byty o to, jaka jest tego gtéwna przyczyna. Najczesciej jest nig brak zaintereso-
wania ze strony pracodawecy.

Wykres 24: Gtéwne przyczyny niestosowania wolontariatu pracowniczego

(liczba wskazan, N=19, mozliwo$¢é wskazania wszystkich istotnych przyczyn)

nie byto zainteresowania ze strony pracodawcy 10

nie byto wsparcia zewnetrznego w organizacji
wolontariatu pracowniczego

nie byto zainteresowania ze strony pracownikéw 5
nie byto zapotrzebowania ze strony otoczenia 4

inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne
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WSsrdd innych przyczyn badani wymienili: brak wiedzy o takiej mozliwos$ci, prowadzenie wo-
lontariatu, ale w sposdb niesformalizowany, bycie start-upem.

WOLONTARIUSZE

Drugg grupg respondentéw, na ktdérych opiera sie obraz wolontariatu pracowniczego
w 2021 roku, sg wolontariusze-pracownicy. Na ankiete odpowiedziato 67 takich oséb, w tym
29 zaangazowanych w wolontariat pracowniczy co najmniej od 5 lat.

Wykres 25: Okres zaangazowania pracownikéw w wolontariat pracowniczy

(udziat w ogélnej liczbie odpowiedzi w %, N=67)

16%

32% krécej niz rok
(1]
‘ ® co najmniej rok, ale krocej niz 2 lata

co najmniej 2 lata, ale krécej niz 5 lat

co najmniej 5 lat
43%

Zrédto: opracowanie wtasne

W grupie badanych wolontariuszy znalazto sie 49 kobiet i 18 mezczyzn. Prawie potowa
(33) to osoby w wieku miedzy 30 a 40 lat, a okoto 1/3 osoby w wieku miedzy 40 a 50 lat. Nieco
mniej niz potowa wolontariuszy (46%) mieszka w miastach powyzej 200 tys. mieszkancow,
27% w miastach od 50 tys. do 200 tys. mieszkancoéw, 18% w miastach do 50 tys. mieszkancdw,
a 6 0s6b (9%) na wsi. W przypadku zdecydowanej wiekszos$ci wolontariuszy (91%) ich praco-
dawca sg podmioty gospodarcze, z ktérych ponad potowa dziata w sferze ustug. Wiekszosé
podmiotdéw reprezentowanych przez wolontariuszy (80%) ma siedzibe w miastach powy-
zej 200 tys. mieszkancéw. Potowa pracodawcéw dziata w skali globalnej lub europejskiej,
40% w skali ogoélnopolskiej, pozostali w skali lokalnej lub regionalnej.

Wiekszos¢ wolontariuszy (43) to pracownicy, 14 to menedzerowie $redniego szczebla,
6 to osoby zarzgdzajgce, a 4 to wspodtpracownicy.

Badani wolontariusze najczesciej angazujg sie w wolontariat pracowniczy $rednio raz w roku,
tak odpowiedziato 45% badanych.
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Wykres 26: Czestotliwo$¢ angazowania sie pracownikdw w wolontariat pracowniczy

(udziat w ogélnej liczbie odpowiedzi w %, N=67)

13% ® mniej wiecej codziennie

4% _ 9%

25% Srednio raz w miesigcu
Srednio raz w tygodniu
srednio raz w kwartale

@ Srednioraz w roku

inne

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii inne znalazty sie odpowiedzi, ze wolontariusz angazuje sie 2-3 razy w roku, a tak-
ze: ,angazuje sie okazjonalnie”, ,angazuje sie $rednio raz na kilka lat” i ,angazuje sie, kiedy
tylko to jest mozliwe”.

Wolontariusze najczesciej dowiadujg sie o dziataniach wolontariackich za posrednictwem
e-maili.

Wykres 27: Zrédta wiedzy wolontariuszy o dziataniach w ramach wolontariatu pra-
cowniczego

(liczba wskazan, N=67, mozliwos$¢é wskazania wszystkich istotnych Zrédet)
e-maile 47
inni wolontariusze 32
intranet 27

przetozeni 18

strona internetowa poswiecona
wolontariatowi pracowniczemu

16

inne 6

Zrédto: opracowanie wtasne
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Inne Zrddta to: osoby korzystajgce ze wsparcia wolontariuszy, partnerzy biznesowi, pracodawcy,
osoby organizujgce akcje wolontariackie, ,poczta pantoflowa”, komunikacja wewnetrzna firmy.

Zdecydowanie najczestszym powodem podjecia decyzji o0 zaangazowaniu sie w wolontariat
pracowniczy byta mozliwo$¢ zrobienia czego$ uzytecznego dla innych. Tak odpowiedziato
81% badanych. Z pozostatych przyczyn najczesciej byta wymieniana mozliwos¢ zdobycia no-
wych doswiadczen i kompetencji (9%).

Wedtug badanych najczestszym sposobhem wspierania wolontariatu pracowniczego
przez pracodawcow jest informowanie pracownikdéw o mozliwosci podjecia wolontariatu
pracowniczego.

Wykres 28: Sposoby wspierania wolontariatu pracowniczego stosowane przez
pracodawcow

(liczba wskazan, N=67, mozliwos$¢ wskazania wszystkich stosowanych sposobdéw)

Pracodawca:

informuje pracownikow o takiej mozliwosci 59

umozLliwia wtaczenie sie¢ w wolontariat dodatkowych

0s0b, np. cztonkow rodzin pracownikow 32

organizuje/proponuje konkretne dziatania wolontariuszy 28

umozliwia Swiadczenie wolontariatu w godzinach pracy 23

udziela pracownikom dodatkowych urlopéw

i/lub dni wolnych na prace wolontarystyczna 19

pokrywa koszty dziatania wolontariusza, np. koszty przejazdow 15
uwzglednia wolontariat w ocenie pracownika 14

przygotowuje przysztych wolontariuszy do pracy 13

wspotpracuje z partnerem, np. organizacjg pozarzadows,

ktdora organizuje prace wolontariuszy 9
wyznaczyt opiekuna, ktéry wspomaga wolontariuszy 9
w biezacych dziataniach
ocenia prace wolontariuszy i dzieli 4
sie z nimi wynikami tej oceny
inne 2

Zrédto: opracowanie wtasne

Wolontariusze byli réwniez proszeni o wskazanie, czego brakuje im w wolontariacie pra-
cowniczym. Byto to pytanie otwarte, wiec odpowiedzi byty zr6znicowane, ale najczesciej byt
wskazywany brak czasu (lub tez jego niewystarczajgca ilo$¢) na prace wolontariacka. Przy
czym w czesci tego rodzaju odpowiedzi wolontariusze dodawali, ze bytoby go wiecej, gdyhy
lepiej mogli godzi¢ wolontariat z pracg zawodowa.
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Drugg najczesciej pojawiajacg sie odpowiedzig byto to, ze niczego nie brakuje w tym wolon-
tariacie, w ktérym sg zaangazowani obecnie. Do$¢ czesto wolontariusze wskazywali na brak
zainteresowania wolontariatem ich kolegéw z pracy. Rzadziej respondenci wskazywali na nie-
wystarczajgce srodki finansowe stuzgce wspieraniu dziatan wolontariuszy i/lub beneficjentéw
oraz na zbhyt ograniczong i/lub nieinteresujgcg oferte dla wolontariuszy ze strony pracodawcy.

KORZYSCI DLA ODBIORCOW WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Takie same pytania o korzysci zadane zostaty pracodawcom i wolontariuszom, stad tez poni-
zej zostaty przedstawione zsumowane wskazania poszczegolnych odpowiedzi w obu grupach
badanych, a dodatkowo rozktad czestos$ci wskazan w poszczegdélnych grupach, by zobaczyé,
czy i w jakim zakresie pracodawcy i wolontariusze réznili sie w swoich opiniach.

Wedtug badanych pracodawcow i wolontariuszy najczesciej wskazywang korzyscig dla od-
biorcéw wolontariatu pracowniczego jest dostarczanie wiedzy i umiejetnosci przydatnych
w poprawie sytuacji zyciowe;.

Wykres 29: Gtéwne korzysci, ktére przynosi wolontariat pracowniczy jego odbiorcom

(liczba wskazan, N=113, mozliwo$¢ maksymalnie trzech wskazan)

dostarczanie wiedzy i umiejetnosci 57
zmiana postaw i sposobow myslenia 45
korzysci materialne, np. rzeczowe lub finansowe 43
aktywizacja w zyciu spotecznym, wspdlnotowym 37
rozwigzywanie biezacych probleméw zyciowych 34

wsparcie duchowe, psychiczne 25

rozwaj wspotpracy na rzecz kompleksowego

. . , 22
rozwigzywania problemow spotecznych

aktywizacja zyciowa 21
nagtasnianie problemdéw spotecznych 16

inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Przy czym rozktad wskazan poszczegdlnych odpowiedzi byt nieco inny w obu badanych gru-
pach respondentéw.



Tabela 1: Gtéwne korzy$ci, ktdre przynosi wolontariat pracowniczy jego odbiorcom
- czestos¢ wskazan poszczegolnych odpowiedzi w obu badanych grupach

(N pracodawcy =46, N wolontariusze =67)

Pracodawcy | Wolontariusze
Odpowiedz Udziat osdéb, ktore wskazaty
odpowiedZ w ogdlnej liczbie
badanych

dostarczanie wiedzy i umiejetnosci 50% 51%
k Sci materialne, np.

orzysm materialne, np. rzeczowe 41% 36%
lub finansowe
zmiana postaw i sposohéw myslenia 39% 40%
r'ozyviazywanie biezgcych problemow 379% 25%
zyciowych
aktyyvizacja W Zyciu spotecznym, 26% 379%
wspoélnotowym
aktywizacja zyciowa 24% 15%

) 5t k lek

rOZWF)J wspo !oracy na rz’ecz ompleksowego 4% 16%
rozwigzywania problemow spotecznych
wsparcie duchowe, psychiczne 17% 25%
nagtasnianie problemdw spotecznych 13% 15%
inne 2% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne
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KORZYSCI DLA PRACODAWCOW

Pracodawecy i wolontariusze wskazali, ze najwazniejszg korzyscig dla pracodawcoéw wynika-
jaca z wolontariatu pracowniczego jest integracja pracownikéow.

Wykres 30: Gtoéwne korzysci, ktére przynosi wolontariat pracowniczy pracodawcom

(liczba wskazan, N=113, mozliwo$¢ maksymalnie trzech wskazan)

integracja pracownikow 69

wzmacnianie postaw odpowiedzialnosci

wsrod pracownikow 34

pozytywny i zgodny z oczekiwaniami wspotczesnosci wizerunek

- - - N . - . 43
firmy/instytucji/organizacji zaangazowanej spotecznie

wigksze zaangazowanie i identyfikacja 32
pracownikow z pracodawca
zwiekszanie kreatywnosci pracownikéw 29

odkrywanie naturalnych lideréw wsrod pracownikow 27

rozwoj kompetenc;ji pracownikow

25
przydatnych w pracy zawodowej

budowanie zaufania wsrdd klientéw i partneréw

18
firmy/instytucji/organizacji

zyskanie nowych narzedzi do budowania
kultury organizacyjnej

14

Zrédto: opracowanie wtasne

Co do najczesciej wskazywanej odpowiedzi obie grupy badanych byty zgodne, ale w przypad-
ku pozostatych odpowiedzi miedzy nimi pojawity sie réznice.
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Tabela 2: Gtéwne korzysci, ktdre przynosi wolontariat pracowniczy pracodawcom

- czestos¢ wskazan poszczegolnych odpowiedzi w obu badanych grupach

(N pracodawcy =46, N wolontariusze =67)

Pracodawcy Wolontariusze

Udziat osdb, ktére wskazaty

Odpowiedz
odpowiedz w ogoélnej liczbhie
badanych
integracja pracownikéw 70% 55%
wzmachianie postaw odpowiedzialnosci
. o 50% 46%
wsrad pracownikow
pozytywny i zgodny z oczekiwaniami
wspotczesnosci wizerunek firmy
. .. o . . 33% 42%
instytucji/organizacji zaangazowane;j
spotecznie
zwiekszanie kreatywnosci pracownikéw 20% 30%
odkrywanie naturalnych lideréw wsraéd
o 17% 28%
pracownikow
budowanie zaufania wsrdd klientow
. A . . L 4% 24%
i partneréow firmy/instytucji/organizacji
wieksze zaangazowanie i identyfikacja
o 41% 19%
pracownikéw z pracodawca
rozwoj kompetencji pracownikéw
. 30% 16%
przydatnych w pracy zawodowej
zyskanie nowych narzedzi do budowania
. o 15% 10%
kultury organizacyjnej

Zrédto: opracowanie wtasne
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KORZYSCI DLA WOLONTARIUSZY

Pracodawecy i wolontariusze najczesciej odpowiadali, ze gtéwng korzyscig z wolontariatu pra-
cowniczego dla wolontariuszy jest satysfakcja z niesienia pomocy.

Wykres 31: Gtéwne korzysci, ktére przynosi wolontariat pracowniczy wolontariuszom

(liczba wskazan, N=113, mozliwo$¢é maksymalnie trzech wskazan)

satysfakcja z niesienia pomocy 96
poczucie wptywu na otoczenie 58

zdobywanie nowych doswiadczen 45

wzrost satysfakcji z pracy w firmie/

instytucji/organizaciji 45

rozwijanie kompetenciji przydatnych

21
w zyciu i/lub pracy zawodowej

rozwijanie pasji i zainteresowan 16
wdziecznosé otoczenia 14
pozyskiwanie nowych kontaktow 10

inne 1

Zrédto: opracowanie wtasne

Rozktad wskazan poszczegdélnych odpowiedzi w obu grupach pokazuje tabela na nastepnej stronie.
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Tabela 3: Gtdwne korzysci, ktére przynosi wolontariat pracowniczy wolontariu-
szom - czestos¢ wskazan poszczegolnych odpowiedzi w obu badanych grupach

(N pracodawcy =46, N wolontariusze =67)

Pracodawcy Wolontariusze
Odpowiedz Udziat osdb, ktére wskazaty
odpowiedZ w ogdlnej liczbie
badanych
satysfakcja z niesienia pomocy 87% 84%
zdobywanie nowych doswiadczen 33% 45%
poczucie wptywu na otoczenie 61% 45%
wzrost satysfakcji z pracy w firmie
. .. Y . ) “p Y / 54% 30%
instytucji/organizaciji
rozwijanie kompetencji przydatnych
.J.. P pr.y 20% 18%
w zyciu i/lub pracy zawodowej
pozyskiwanie nowych kontaktow 2% 13%
wdziecznosc¢ otoczenia 1% 13%
rozwijanie pasji i zainteresowan 15% 13%
inne 2% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne
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PARTNERZY

Organizacje pozarzadowe i samorzady terytorialne, ktére wspdtpracowaty lub wspétpracujg
z podmiotami gospodarczymi w ramach wolontariatu pracowniczego, byty pytane o ocene tej
wspoétpracy. Takich podmiotéw byto 16, w tym 14 organizacji pozarzgdowych i 2 samorzady.
W skali od 1do 5, gdzie 5 byto najwyzszg oceng pozytywng, srednia ocen wyniosta 4,6. Nikt
z badanych nie dostrzegt istotnych problemdw we wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi
prowadzgcymi wolontariat pracowniczy, cho¢ cze$¢ wskazata, ze pojawiajg sie biezgce prob-
lemy wynikajgce gtéwnie z réznic w celach i sposobach dziatania miedzy firmami a organiza-
cjami pozarzgdowymi czy samorzgdami terytorialnymi.

PRZYKLADY PROGRAMOW WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Uzupetnieniem opinii i informacji dotyczgcych wolontariatu pracowniczego w 2021 roku
sg opisy dwdch przyktadéw programéw wolontariatu pracowniczego. Sg to programy pro-
wadzone w Orange Polska i BNP Paribas Bank Polska. Oba programy zostaty opisane we-
dtug tego samego schematu sktadajgcego sie z odpowiedzi na kilkanascie pytan dotyczgcych
wolontariatu pracowniczego w obu firmach. Opisane przyktady pokazujg, jak ogélne aspekty
wolontariatu pracowniczego, o ktére pytani byli badani w ankiecie on-line, sg realizowane
w praktyce. Odpowiedzi na pytania udzielili przedstawiciele fundac;ji obu firm zajmujgcych sie
koordynacjg wolontariatu pracowniczego.

Wybor tych dwaoch przyktaddw nie byt przypadkowy. Obie firmy majg dtugoletnie doswiad-
czenia w prowadzeniu wolontariatu pracowniczego, a jego jako$¢ zostata poswiadczona przy-
znanymi obu firmom przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce certyfikatami ,Wolontariat
pracowniczy wysokiej jakosci”. Certyfikaty sg potwierdzeniem wysokiego stopnia zgodnosci
obu programdw wolontariatu pracowniczego ze standardami okreslonymi w Karcie Zasad Wo-
lontariatu Pracowniczego, moga wiec byé swojego rodzaju dobrym przyktadem dla innych pra-
codawcow.

Szczegotowe opisy programow wolontariatu pracowniczego BNP Paribas Bank Polska i Orange
Polska znajdujg sie w zatgczniku do niniejszego raportu (s. 64).
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4. WNIOSKI | REKOMENDACJE

4.1. WNIOSKI Z BADANIA

WOLONTARIAT PRACOWNICZY W 2021 ROKU

» Wiekszos¢ podmiotdw reprezentowanych w badaniu prowadzi programy wolontariatu pra-
cowniczego dtuzej niz 5 lat, co oznacza, ze sg one uzyteczne zaréwno spotecznie, jak i z per-
spektywy pracodawcy i pracownikéw. Potwierdza to takze fakt, ze ponad 40% pracowni-
kéw pracuje wolontariacko dtuzej niz 5 lat. Ws$réd prowadzgcych wolontariat pracowniczy
dominujg prywatne firmy rynkowe, ale zajmujg sie tym rowniez organizacje pozarzgdowe
i samorzady terytorialne.

» Wiekszo$¢ programow wolontariatu pracowniczego realizuje cele mieszczgce sie w trzech
obszarach: pomocy spotecznej, edukacji i wychowania oraz ekologii. Wsparciem wolon-
tariuszy sg objete najczesciej organizacje pozarzgdowe, spotecznosci lokalne oraz dzieci
i mtodziez.

» Wolontariusze to z reguty grupa od kilkunastu do ponad 100 o0sdb, z ktérymi pracodawca
kontaktuje sie za pomocg poczty elektronicznej, intranetu lub bezposrednio. Pracownicy
sg zachecani do wolontariatu przede wszystkim przez state informowanie o dziataniach
wolontariuszy oraz bezposrednie kontakty z nimi.

» Zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy to kobiety, najczesciej pracownicy niepetnigcy funk-
cji kierowniczych, cho¢ zdarza sie takze, ze wolontariuszami sg menedzerowie Sredniego
szczebla, wspotpracownicy i osoby zarzgdzajgce. Wolontariat ma zdecydowanie charakter
akcyjny, bardzo rzadko polega na statym zaangazowaniu. Dominujgcym powodem podejmo-
wania wolontariatu przez pracownikdw jest cheé¢ zrobienia czegos dobrego dla innych.

» Wiekszos$¢ firm, realizujgc wolontariat pracowniczy, wspoétpracuje z partnerami zewnetrz-
nymi, ktérymi najczesciej sg organizacje pozarzgdowe. Zaréwno firmy, jak i partnerzy oce-
niajg pozytywnie wspétprace w ramach wolontariatu pracowniczego. Rolg partneréw jest
przede wszystkim doradztwo w dziedzinie organizacji wolontariatu pracowniczego, jego
formalne organizowanie w porozumieniu z pracodawcg oraz posrednictwo w docieraniu
do beneficjentéw. Z innego badania przeprowadzonego w 2020 roku wynika, ze pracodaw-
cy sg otwarci na wspotprace, wrecz oczekujg wsparcia partnerow zewnetrznych, zwtasz-
cza organizacji pozarzadowych?.

8. Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020. Raport, Social Impact Alliance for Central & Eastern Europe i Kantar.
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Wiekszos$¢ podmiotow prowadzgcych programy wolontariatu pracowniczego deklaruje,
ze stosuje rozwigzania pozwalajgce godzi¢ prace zawodowa i wolontariat, ale wedtug wo-
lontariuszy sg one wykorzystywane zbyt rzadko i nie sg w petni uzyteczne. Z perspek-
tywy wolontariuszy takie rozwigzania sg istotng zachetg do podejmowania wolontariatu
i wsparciem w jego praktycznej realizacji.

Wiekszo$¢ badanych podmiotéw deklaruje, ze zatrudnia koordynatoréw wolontariatu
pracowniczego, a w przypadkach, w ktdérych firmy majg powotane przez siebie fundacje,
to one zajmujg sie koordynacjg programéw wolontariatu pracowniczego. Ale z opinii wolon-
tariuszy wynika, ze w wielu firmach nie ma koordynatoréw wolontariatu pracowniczego.
Rola koordynatoréw w prowadzeniu programoéw wolontariatu pracowniczego jest w prak-
tyce bardzo istotna, co pokazato m.in. badanie Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Stowa-
rzyszenia Centrum Wolontariatu w Warszawie z 2019 roku’.

Mniegj niz potowa podmiotow prowadzgcych programy wolontariatu pracowniczego ma spi-
sany jego regulamin, przygotowuje wolontariuszy do pracy, ocenia efekty wolontariatu pra-
cowniczego i sporzadza oraz upublicznia raporty dotyczace pracy wolontariuszy.

Najczestszymi powodami rezygnacji z prowadzenia programoéw wolontariatu pracow-
niczego sg: brak zainteresowania ze strony pracownikéw oraz pandemia i jej skutki.
tywa ze strony pracownikéw. Cho¢ w opinii badanych presja otoczenia nie byta postrze-
gana jako istotny czynnik, ktéry zachecatby pracodawcoéw do podejmowania wolontariatu
pracowniczego, to wyniki innego badania, przeprowadzonego na reprezentatywnej gru-
pie respondentdéw jesienig 2020 roku, pokazujg, ze Polki i Polacy coraz czesciej oczekujg
wspierania przez biznes realizacji celéw spotecznych®. W tym badaniu 63% responden-
tow uznato, ze uwzglednianie celéw spotecznych powinno by¢ statym elementem dziatan
przedsiebiorstw. Wiekszos¢ badanych oczekuje tego zaangazowania przede wszystkim
na poziomie spotecznosci lokalnych.

Najcenniejszym, a jednoczesnie najbardziej deficytowym zasobem wolontariatu pra-
cowniczego jest czas, ktérego permanentnie brakuje wolontariuszom. Tak wynika z opi-
nii wolontariuszy wyrazonych w ankiecie, potwierdza to wspomniane wczesniej badanie
z 2019 roku". Stad tak wazna jest sprawna organizacja i zarzgdzanie wolontariatem oraz
stosowanie rozwigzan pozwalajgcych godzié prace zawodowg i spoteczng, umozliwiajg-
cych efektywne wykorzystanie czasu przeznaczonego na wolontariat.

10.

1.
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1l ogélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy w najwiekszych i sSrednich firmach w Polsce, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu i Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Informacja prasowa nt. wynikéw badania Zaangazowanie spoteczne firm zrealizowanego przez Centrum Innowacji Spotecznych
i Technologicznych HumanTech Uniwersytetu SWPS i firme Wedel na przetomie wrzes$nia i pazdziernika 2020 roku: https://public-
relations.pl/raport-z-badania-zaangazowanie-spoleczne-firm/

1l ogélnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Wolontariat pracowniczy..., op.cit.


https://publicrelations.pl/raport-z-badania-zaangazowanie-spoleczne-firm/
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» Wolontariat pracowniczy przynosi korzysci wszystkim interesariuszom, choé zdecydo-
wanie najwazniejsze sg korzysci spoteczne. Wolontariat pracowniczy przede wszyst-
kim zmienia ludzi, ktérzy z niego korzystajg, ich sposéb myslenia i dziatania, ale pomaga
im réwniez przetrwac trudne sytuacje, w ktorych sie znalezlii z ktérych chcg wyjsé.

» Wolontariat pracowniczy przynosi korzysci pracodawcom, przede wszystkim integrujgc zespoty
pracownicze, wzmacniajgc postawy odpowiedzialnosci wsrdd pracownikéw oraz budujgc dobry
wizerunek pracodawcy. Pracownikom wolontariat daje gtéwnie satysfakcje z pomagania innym.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY PRZYSZLOSCI

» Z przeprowadzonego badania wytania sie do$¢é spdéjny obraz wolontariatu pracowniczego przy-
sztosci, czyli wolontariatu, ktérego oczekujg jego interesariusze. Warto podkreslic¢, ze w wiek-
szosci przypadkéw opinie pracodawcow, wolontariuszy i partnerdow byty zgodne, co moze
Swiadczy¢ o podobnym rozumieniu przez nich istoty wolontariatu pracowniczego. Wolontariat
pracowniczy przysztosci powinien opiera¢ sie na o$miu opisanych ponizej filarach.

» Wolontariat pracowniczy przysztosci to przede wszystkim wolontariat wartosci. Powi-
nien opierac sie przede wszystkim na szacunku dla drugiego cztowieka, empatii, zdolnosci
do wspotpracy i odpowiedzialnosci. Te wartosci, zachowania i postawy sg niejako w DNA wo-
lontariatu pracowniczego, bez nich wolontariat pracowniczy jest nieuzyteczny, nieskuteczny,
nietrwaty i nieautentyczny. Wolontariat pracowniczy powinien by¢ kuznig tych wartosci nie
tylko dla wolontariuszy, lecz takze dla ich beneficjentéw, pracodawcow i wszystkich innych
0s0b zaangazowanych w dziatania wolontariackie. Wolontariat pracowniczy powinien by¢
takze inspiracjg do przenoszenia tych wartosci i zasad przez pracodawcow do kultury korpo-
racyjnej oraz przyktadem dla catego otoczenia, jak te wartosci stosowaé w praktyce.

» Wolontariat pracowniczy przysztosci to wolontariat uzyteczny spotecznie. Oznacza to, ze wo-
lontariat powinien odpowiadaé na istotne potrzeby i oczekiwania ludzi. Te potrzeby wigzg sie prze-
de wszystkim ze wzmacnianiem spotecznosci lokalnych, upowszechnianiem tolerancji i rownosci
oraz zmniejszaniem ubdstwa i niedozywienia, korespondujgc w duzej mierze z Celami Zréwnowa-
zonego Rozwoju ONZ. Konkretne cele wolontariatu pracowniczego powinny by¢ swojego rodzaju
wypadkowa miedzy potrzebami spotecznymi, oczekiwaniami pracodawcy i pracownikéw. Oznacza
to, ze okreslanie celdw wolontariatu pracowniczego przez pracodawce powinno opierac sie na do-
brym, rzetelnym rozpoznaniu potrzeb spotecznych, w czym pomocg mogg stuzy¢ partnerzy (orga-
nizacje pozarzagdowe i samorzady terytorialne), oraz poznaniu oczekiwan i preferenciji pracownikéw
i wspotokreslaniu przez nich szczeg6towych celéw w ramach ogdélnych celéw okreslonych przez
pracodawce. Partycypacja wolontariuszy w ksztattowaniu celéw wolontariatu pracowniczego
sprzyja uwalnianiu przez nich naturalnych talentéw i wzmacnia kapitat intelektualny firmy™.

12. Glinska-Newes A., Proces doskonalenia wolontariatu pracowniczego. Doniesienie z badan naukowych, w: Wolontariusz - wczoraj,
dzis i jutro. VIl konferencja Koalicji Liderzy Pro Bono, materiaty konferencyjne z 2020 roku: www.liderzyprobono.pl/wordpress/wp-
-content/uploads/2020/11/FOLDER_Liderzy-Pro-Bono_VIlI-konferencja2020.pdf

| 57


http://www.liderzyprobono.pl/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/FOLDER_Liderzy-Pro-Bono_VIII-konferencja2020.pdf
http://www.liderzyprobono.pl/wordpress/wp-content/uploads/2020/11/FOLDER_Liderzy-Pro-Bono_VIII-konferencja2020.pdf

» Wolontariat pracowniczy przysztosci powinien byé rowniez wolontariatem skali, czyli po-
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magac rozwigzywac problemy spoteczne nie indywidualnie, lecz systemowo, czy to w wy-
miarze lokalnym, krajowym, czy globalnym. Takie systemowe podejscie jest najbardziej efek-
tywne, a wolontariat pracowniczy ma odpowiedni potencjat, by je stosowac, bo do realizacji
zatozonych celdéw moze zaangazowac nie tylko np. kilkuset wolontariuszy-pracownikéw,
lecz takze wsparcie finansowe, organizacyjne czy kompetencyjne ich pracodawcy.

Wolontariat pracowniczy przysztosci to wolontariat zmiany. Chodzi przede wszystkim
0 zmiane $wiata na bardziej przyjazny dla ludzi w co najmniej kilku wymiarach. Wolontariat
pracowniczy powinien pomagac zmienia¢ swiat pojedynczych ludzi, zmieniajgc ich sposoby
mys$lenia i dziatania oraz wspierajgc w pokonywaniu problemdéw. Duza czes¢ z tych osdb,
oddajac to, co otrzymata od wolontariuszy, pomaga nastepnie innym potrzebujgcym, wiec
zmiana paczkuje. Wolontariat zmienia réwniez $wiat wolontariuszy, budujgc w nich poczucie
satysfakcji z pomocy innym, wiary we wtasne sity, uczy otwartosci i empatii. Wolontariat
moze zmienia¢ kulture instytucjonalng, przede wszystkim biznesu, a takze instytucji pub-
licznych i organizacji pozarzagdowych. Zmiany w ludziach, catych spotecznosciach lokalnych
czy firmachiinstytucjach przektadajg sie stopniowo, krok po kroku, na zmiane catego swiata,
bo to przeciez ludzie i tworzone przez nich firmy, organizacje i instytucje ksztattujg swiat.

Wolontariat pracowniczy przysztosci to wolontariat wspétpracy. Dziatania wolontariuszy
moga byc¢ skuteczniejsze, gdy pracodawcy prowadzacy wolontariat pracowniczy wspot-
pracujg z organizacjami pozarzgdowymi, samorzgdami terytorialnymi i innymi podmiotami,
by wspdlnie rozwigzywac problemy spoteczne. Pracodawca moze byc nie tylko inicjatorem
takiej wspotpracy, lecz takze jej liderem, tym bardziej ze czesto ma wieksze mozliwosci
dziatania niz organizacje pozarzadowe i wieksze zaufanie spoteczne niz instytucje publicz-
ne. Oznacza to réwniez, ze pracodawca powinien mie¢ $wiadomos$¢ swojej odpowiedzial-
nosci spotecznej i podejmowac jg nie tylko za pomocg wolontariatu pracowniczego.

Wolontariat pracowniczy przysztosci to wolontariat aktywizacji, nastawiony przede
wszystkim, uzywajgc znanego poréwnania, na dostarczanie potrzebujgcym wedki, a nie
ryby, czyli przekazywanie im wiedzy, umiejetnosci oraz zmiane ich sposobu mys$lenia po to,
zeby sami mogli wyjs¢ z trudnej sytuacji zyciowej, w ktdrej sie znaleZzli.

Wolontariat pracowniczy przyszto$ci powinien byé wolontariatem partnerskim, re-
alizowanym z pomocg organizacji pozarzgdowych i samorzgddéw terytorialnych. Orga-
nizacje pozarzgdowe sg przede wszystkim zZrédtem wiedzy dotyczacej tego, jak zor-
ganizowa¢ wolontariat pracowniczy, oraz wiedzy na temat potrzeb, w szczegdlnosci
konkretnych grup jego przysztych beneficjentdw. Fundacje czy stowarzyszenia moga
by¢ organizatorami wolontariatu dziatajgcymi w porozumieniu z pracodawcg. Samorzg-
dy terytorialne z kolei sg przede wszystkim zrédtem wiedzy o potrzebach spotecznosci
lokalnych oraz optymalnych sposobach ich zaspokajania. Organizacje i samorzady odgry-
wajg role posrednikéw miedzy wolontariuszami i osobami potrzebujgcymi ich wsparcia.



Sg wreszcie bezposrednimi beneficjentami wolontariatu pracowniczego, najczesciej kom-
petencyjnego. Wolontariat pracowniczy przynosi korzys$ci przede wszystkim beneficjen-
tom organizacji pozarzadowych i mieszkaricom spotecznosci lokalnych, ale pomaga row-
niez lepiej funkcjonowac organizacjom spotecznym i instytucjom publicznym.

» Wolontariat pracowniczy przysztosci to takze wolontariat korzysci. Podstawowa funkcja
wolontariatu pracowniczego przysztosci powinno by¢ zaspokajanie potrzeb spotecznych.
Ale wolontariat pracowniczy powinien by¢ wolontariatem korzysci dla innych jego intere-
sariuszy, wtedy nastepuje jego optymalny rozwdj, pod warunkiem ze sg one odpowiednio
zrownowazone. Ich swiadomos$é pozwala tak ksztattowaé programy wolontariatu pracow-
niczego, by je w praktyce osiggac. Dla pracodawcy najwazniejsze korzysci to integrowanie
pracownikéw, budowanie ich wiezi z firmg oraz rozwijanie i umacnianie kompetencji przy-
datnych w pracy zawodowej. Dla wolontariuszy istotna jest wzajemna integracja, zdoby-
wanie nowych kompetencji i umiejetnosci oraz poczucie satysfakcji z niesionej pomocy,
dla partneréw - wsparcie ich hiezgcej dziatalnosci. Wolontariat pracowniczy nie bedzie
spetniat swoich funkcji wobec pracownikdw, a zwtaszcza wobec spoteczenstwa, jezeli be-
dzie nastawiony wytgcznie na korzysci dla pracodawcy.

» Warto takze zwrdci¢ uwage na inny aspekt postrzegania i definiowania wolontariatu pra-
cowniczego. Dotychczas byt on kojarzony przede wszystkim z podmiotami gospodarczymi,
a w badaniu wzieli udziat - cho¢ w zdecydowanej mniejszosci - przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych i samorzgddw terytorialnych, ktére prowadzg programy wolontariatu pra-
cowniczego. Wydaje sie, ze w przypadku organizacji pozarzgdowych wolontariat pracow-
niczy moze by¢ zjawiskiem jedynie marginalnym z uwagi na to, ze wiekszo$¢ z nich nie za-
trudnia pracownikéw. Wedtug badan z przetomu 2020 i 2021 roku jedynie 29% organizacji
pozarzadowych zatrudnia co najmniej jednego pracownika'. Inaczej sytuacja przedstawia
sie w przypadku samorzaddw terytorialnych, instytucje samorzgdowe niekiedy sg lokalnie
najwiekszymi pracodawcami, a przedstawiciele samorzgddw biorgcy udziat w badaniu po-
strzegajg swojg role w upowszechnianiu wolontariatu pracowniczego m.in. jako organiza-
toréw wolontariatu wsrdd swoich pracownikow.

13. Charycka B., Gumkowska M., Praca w pandemii. Raport z badari organizacji pozarzgdowych. 2020/2021, Stowarzyszenie Klon/
Jawor, Warszawa, marzec 2021.
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WYZWANIA ROZWOJOWE

» Na drodze do stworzenia wolontariatu pracowniczego przysztosci stoi wiele wyzwan.

Tym najpowazniejszym jest wcigz marginalna wiedza na temat wolontariatu pracow-
niczego wsréd pracodawcow, pracownikéw, partneréow i w catym spoteczenstwie.
Na to wyzwanie wskazywali wszyscy interesariusze, ograniczong wiedze polskich przed-
siebiorcow na temat wolontariatu pracowniczego potwierdza réwniez np. badanie Social
Impact Alliance for Central & Eastern Europe i firmy Kantar z 2020 roku'. Wynika z niego,
ze czesc¢ przedsiebiorcow nie wie, czy angazowanie pracownikéw w dziatalnos¢ spoteczng
jest w ogdle prawnie mozliwe.

Kluczem do rozwoju wolontariatu pracowniczego s3a pracodawcy, ktérzy powinni
nie tylko wiedzie¢, ze majg mozliwos¢ rozwijania w swoich firmach czy instytucjach wo-
lontariatu pracowniczego, lecz takze by¢ swiadomi korzy$ci, jakie to moze przyniesc spote-
czenstwu, firmie, pracownikom i partnerom. Pracodawcy powinni by¢ wspierani w tworze-
niu i wdrazaniu programdéw wolontariatu pracowniczego przez partneréw zewnetrznych,
przede wszystkim organizacje pozarzadowe.

Wolontariat pracowniczy moze by¢é gtéwnym, ale nie powinien byé jedynym sposobem
realizacji spotecznej odpowiedzialnosci pracodawcoéw. Z jednej strony praca wolontariu-
szy nie jest w stanie zaspokoi¢ niektérych potrzeb spotecznych, do tego sg potrzebne inne
formy wsparcia: finansowe, rzeczowe czy instytucjonalne. Z drugiej strony wolontariat
pracowniczy dziata skuteczniej, jezeli uzupetnia inne, Swiadome, skoncentrowane na okre-
Slonych celach dziatania pracodawcy. Pokazujg to bardzo klarownie przyktady opisane
w zatgczniku do raportu.

W badaniu bardzo wyraznie zarysowat sie problem niskiego poziomu aktywnosci spo-
tecznej Polek i Polakéw, zwtaszcza realizowanej w formie wolontariatu. Potwierdzajg
go m.in. sondaze spoteczne, w ktdrych zaangazowanie w wolontariat deklaruje kilka pro-
cent Polek i Polakéw. W sondazu z potowy 2021 roku prawie jedna czwarta Polek i Polakéw
zadeklarowata, ze w minionym roku nie angazowata sie w pomoc innym w zadnej formie'™.

Pandemia z pewnoscig dodatkowo przyczynita sie do spadku zaangazowania spotecznego,
bo duza czes¢ Polek i Polakdw przyzwyczaja sie do niej, stosujgc strategie przetrwania po-
legajgca na zobojetnieniu na potrzeby innych'®. Skoncentrowanie sie ludzi gtéwnie na wtas-
nym zdrowiu i zdrowiu najblizszej rodziny pokazujg wyniki badania z przetomu lutego imarca
2021 roku’. Badania, np. sondaz CBOS z 2020 roku, potwierdzajg, ze wiele Polek i Polakéw
odczuwa zniechecenie, zmeczenie i znacznie mniejsze zadowolenie ze swojego zycia®.

14. Filantropia w Europie Srodkowo-Wschodniej 2020. Raport..., op.cit.
15. Dobroczynnos$é. Zdaniem Polek i Polakéw, co zacheca, a co jest barierg?, ABR SESTA, Bank Zywnos$ci SOS w Warszawie, Fundacja

WWEF Polska, SYNO Poland, UNICEF Polska, 2021.

16. Raport o obojetnieniu. Nie odwracaj sie, Szlachetna Paczka i Akademia Przysztos$ci, 2021.
17. COVID 365+. Raport z badania, IPSOS, marzec 2021.
18. Samopoczucie Polakéw w roku 2020. Komunikat z badan nr 1/2021, Centrum Badania Opinii Publicznej, styczen 2021.
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Wedtug innego sondazu z poczatku 2021 roku jedynie 5% Polek i Polakéw zadeklarowato,
Zze w ciggu ostatniego roku pracowata wolontariacko, co stanowito spadek w poréwnaniu
z 2019 rokiem o dwa punkty procentowe'. Niski poziom aktywnosci spotecznej to problem
szeroki i wielowatkowy, przektadajgcy sie rowniez na nieche¢ do angazowania sie pracowni-
kéw w wolontariat pracowniczy. Wyzwaniem jest wiec znalezienie sposobhéw przetamania
tej powszechnej niecheci i zachecenia do angazowania sie pracownikéw w wolontariat fir-
mowy, co moze prowadzi¢ do ich otwarcia sie na inne formy aktywnosci spoteczne;.

» W rozwdj wolontariatu pracowniczego powinni takze wtaczyé sie partnerzy, przede
wszystkim organizacje pozarzadowe oraz samorzady terytorialne, ale powinni sie do tego
odpowiednio przygotowacé. Przede wszystkim muszg mie¢ wiedze na temat wolontariatu
pracowniczego, a do tego stworzy¢ ciekawg, o odpowiedniej jakosci oferte dla wolontariu-
szy-pracownikow i ich pracodawcow.

» Kwestig budzgca sprzeczne opinie interesariuszy jest ustawowe uregulowanie wolonta-
riatu pracowniczego, ktéry obecnie nie istnieje w porzgdku prawnym. Pozwolitoby to roz-
wigzacé problemy zwigzane z organizacjg wolontariatu i jego wsparciem przez pracodawce
i przyczynito sie do upowszechniania wolontariatu pracowniczego w Polsce. Z drugiej jed-
nak strony ustawowa regulacja wolontariatu pracowniczego wigze sie z ryzykiem podda-
nia go nadmiernej kontroli ze strony panstwa, zbiurokratyzowaniem i ograniczeniem swo-
body rozwoju wolontariatu pracowniczego. Dlatego wydaje sie, ze znacznie sensowniejszg
i mniej ryzykowna alternatywa dla regulacji ustawowej jest samoregulacja, czyli tworze-
nie i upowszechnianie standarddéw prowadzenia wolontariatu pracowniczego.

» Samoregulacja wspiera takze zachowanie wysokiej jako$ci wolontariatu pracowniczego.
Istotnym mechanizmem ksztattowania jakosci, a takze ogdlnie zarzadzania wolontariatem
pracowniczym jest state monitorowanie i ocena efektéw pracy wolontariuszy. Z badania
wynika, ze interesariusze nie przywigzujg obecnie duzego znaczenia do tego mechanizmu
i rzadko go stosujg w praktyce. Nie jest to zresztg tylko polska specyfika, badanie prze-
prowadzone w Wielkiej Brytanii w 2019 roku potwierdza, ze dbanie o jakos¢ wolontariatu
pracowniczego jest jednym z jego istotnych wyzwan rozwojowych?°,

» Pandemia i jej skutki réwniez niosg wyzwania dla rozwoju wolontariatu pracowniczego
w Polsce. Obecnie podstawowym wyzwaniem jest utrzymanie programéw wolontariatu
pracowniczego w dobie pandemii, w czym pomaga m.in. wykorzystanie nowych techno-
logii, czyli rozwéj tzw. e-wolontariatu. W przysztosci wyzwaniem bedzie powrét wolon-
tariatu pracowniczego do ,normalnosci” w okresie postpandemicznym i odbudowanie
z funkcjonalnym wykorzystaniem nowych technologii ostabionych relacji miedzy réznymi
interesariuszami wolontariatu pracowniczego.

19. Aktywnosciidoswiadczenia Polakéw w 2020 roku. Komunikat z badari nr 14/2021, Centrum Badania Opinii Publicznej, luty 2021.
20. Time Well Spent. Employer-Supported Volunteering. Research Report, National Council for Voluntary Organisations, czerwiec 2019.
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4.2.REKOMENDACJE DOTYCZACE ROZWOJU WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO W POLSCE

» Obraz wolontariatu pracowniczego przysztosci, ktory wytonit sie z przeprowadzonego ba-
dania, stanowi swojego rodzaju punkt docelowy dla rozwoju wolontariatu pracowniczego
w Polsce, przynajmniej w okresie postpandemicznym. Dlatego warto te wizje wolontariatu
pracowniczego przyszto$ci upowszechniaé wséréd pracodawcéw, pracownikow i partne-
réw, zwracajgc uwage zwtaszcza na dwa jego kluczowe elementy: wartos$ci, zasady, za-

chowania i postawy, na ktérych powinien opieraé sie wolontariat pracowniczy, oraz cele

spoteczne, ktére powinien realizowac.

» Aby ten punkt docelowy osiggnggé, niezbedne jest przetrwanie pandemii i uporanie sie z jgj

skutkami. Niektdrzy pracodawcy dobrze sobie z tym radzg, ale sg réwniez tacy, ktérzy

ograniczajg programy wolontariatu pracowniczego albo z nich rezygnujg. Uzyteczne hyto-
by dzielenie sie pracodawcow doswiadczeniami i rozwigzaniami, ktére pomagaja utrzy-
maé, a niekiedy nawet rozwija¢ wolontariat pracowniczy mimo pandemii i zwigzanych
zZ nig ograniczen.

» Rozwdj wolontariatu pracowniczego w Polsce, biorgc pod uwage obecng sytuacje, wyma-
ga podejmowania réwnolegtych dziatan stuzgcych: upowszechnianiu stosowania wolon-

tariatu przez pracodawcdéw, wzmacnianiu i poszerzaniu wolontariatu tam, gdzie jest juz
obecny, oraz doskonaleniu programéw wolontariatu pracowniczego zgodnie z wypraco-

wang wizjg wolontariatu pracowniczego przysztosci.

» Wydaje sie, ze w doskonaleniu programdéw wolontariatu pracowniczego po to, by zwiek-
szac ich skutecznosc, efektywnosé, uzytecznosc i jakosé, nalezy szczegdélng uwage zwro-
ci¢ na te elementy, ktdre obecnie najbardziej odbiegajg od wizji wolontariatu pracownicze-
go przysztosci. Pracodawcy, pracownicy i partnerzy powinni przede wszystkim:

doskonalié mechanizmy okreslania celéw wolontariatu pracowniczego, ktére w wiek-

szym niz obecnie stopniu powinny uwzgledniaé realne potrzeby spoteczne oraz party-

cypacje pracownikow,

rozwijaé wspoétprace z otoczeniem, w szczegdlnosci z organizacjami pozarzgdowymi
i samorzgdami terytorialnymi w dwdch wymiarach: podstawowym, czyli partnerstwie
w realizacji programéw wolontariatu pracowniczego, oraz wymiarze dodatkowym, czyli

wspotpracy w systemowym, wspdélnym rozwigzywaniu probleméw spotecznych,

opiera¢ programy wolontariatu pracowniczego na statym, regularnym zaangazowaniu

wolontariuszy, co zwieksza skuteczno$¢ oddziatywania wolontariatu pracowniczego

i przyczynia sie do budowania jego trwatosci,



wzmacniaé zarzadzanie wolontariatem pracowniczym, oparte na opisanych, dostep-
nych dla wszystkich zainteresowanych zasadach oraz na osobach odpowiedzialnych
za koordynowanie dziatan wolontariuszy,

rozwija¢ mechanizmy zachecajgce i wspierajagce wolontariuszy, np. rozwigzania po-
zwalajgce godzi¢ prace zawodowg z wolontariatem czy tez réznego rodzaju sposoby
doceniania i nagradzania wolontariuszy,

monitorowac i oceniaé efekty pracy wolontariuszy, zwtaszcza pod kagtem osigganych ko-
rzysci spotecznych i korzys$ci dla pozostatych interesariuszy, dzieki czemu bedzie mozliwe
zwiekszanie skutecznosci i uzytecznos$ci programdw wolontariatu pracowniczego.

Opisane wyzej dziatania powinny by¢ podejmowane przede wszystkim przez pracodaw-
cow, ktdrzy od lat prowadzg programy wolontariatu pracowniczego, bo ich przyktad moze
by¢ najbardziej przekonujgcy dla innych. Powinni sie w nie wtgczy¢ takze obecni i poten-
cjalni partnerzy i beneficjenci wolontariatu pracowniczego, czyli organizacje pozarzadowe
i samorzady terytorialne, organizacje pracodawcow i organizacje zrzeszajgce samorzgady
terytorialne.

Z przeprowadzonego badania, a takze z wczesniejszych badan, wynika, ze wolontariat
pracowniczy rozwija sie gtéwnie w duzych firmach, dlatego warto, upowszechniajgc wo-
lontariat pracowniczy, pokazywacé przyktady programéw postpandemicznym w $rednich
i matych, lokalnie dziatajagcych podmiotach.

Wydaje sie takze, ze nalezatoby patrzeé na wolontariat pracowniczy szerzej niz dotych-
czas, jako mechanizm dostepny nie tyle dla podmiotéw gospodarczych, ile dla wszyst-
kich pracodawcéw, niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Wolontariat pracowniczy przysztosci powinien wykorzystywa¢ nowe technologie,
ale w sposo6b funkcjonalny, uzupetniajgcy i wspierajgcy budowanie i wzmacnianie relacji
miedzyludzkich, ktdre sg jego istota.

W doskonaleniu programéw wolontariatu pracowniczego oraz w jego upowszechnianiu
mogg by¢ przydatne tego rodzaju rozwigzania jak Karta Zasad Wolontariatu Pracowni-
czego i certyfikat ,Wolontariat pracowniczy wysokiej jakosci”.

Wolontariat pracowniczy to zjawisko obecne w Polsce od kilkunastu lat. W tym czasie,
co prawda powoli, wolontariat pracowniczy rozwijat sie pod wzgledem ilosciowym i jakos-
ciowym, przynajmniej do momentu wybuchu pandemii COVID-19. Wolontariat pracowniczy
nadal jednak stanowi wyjatek, a nie standard dziatania pracodawcéw w Polsce. Te kilku-
nastoletnie doswiadczenia wolontariatu pracowniczego sg jednak wcigz stabo rozpoznane,
stad potrzeba kolejnych badan, by dowiedzie¢ sie wiecej na temat wolontariatu pracowni-
czego w Polsce i lepiej zrozumiec jego funkcjonowanie.

® A
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5. ZALACZNIK: OPIS PRZYKLADOW
PROGRAMOW WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Opis programu wolontariatu pracowniczego
w Orange Polska

Orange Polska to lider na polskim rynku telefonii stacjonarnej, internetu i transmisji danych.
Celem Orange Polska jest zapewnienie najwyzszej satysfakcji klientom i atrakcyjnego zysku
akcjonariuszom przez osiggniecie pozycji najchetniej wybieranego dostawcy ustug telekomu-
nikacyjnych, multimedialnych i rozrywkowych, korzystajgcego z nowoczesnych technologii.

Orange Polska, z siedzibg gtéwng w Warszawie, jest czescig globalnej grupy dziatajgcej na ca-
tym Swiecie. W Polsce firma zatrudnia okoto 15 tys. pracownikow.

Przed pandemia w Orange Polska dziatato 3500 wolontariuszy. To najwiekszy program wo-
lontariatu pracowniczego w catej Grupie Orange na $wiecie!

W Orange Polska juz od wielu lat jest wdrazana polityka spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su (CSR) we wszystkich obszarach dziatalnosci.

Strategia CSR uwzglednia cele biznesowe firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym
elementem w tworzeniu strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe
oraz wyzwania spoteczne dla tej branzy w Polsce i na Swiecie. Odpowiedzialno$¢ spoteczna
to dla Orange kultura organizacyjna, ktéra w tworzeniu i realizacji strategii biznesowej tagczy
oczekiwania pracownikéw i innych grup interesariuszy - klientéw, inwestordw, dostawcow,
partneréw biznesowych i spotecznych oraz srodowiska naturalnego. Takie podejscie przy-
nosi korzysci firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz przyczynia sie
do podnoszenia jakosci zycia wszystkich. Dlatego w Orange Polska zostata stworzona stra-
tegia spotecznej odpowiedzialnos$ci, skupiajgca sie na pieciu obszarach, kluczowych z punktu
widzenia branzy i dziatalnosci Orange na polskim rynku.
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Fundamentem tej strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie - kierowanie sie wartosciami fir-
my, zasadami etyki, a takze zachowanie zgodno$ci z wymogami oraz prowadzenie dialogu
z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym fundamencie opierajg
sie cztery filary strategii CSR Orange Polska:

» rozw6j spoteczny i cyfrowy - spotka czyni nowe technologie sprzymierzericem rozwoju
ekonomicznego i spotecznego,

» bezpieczna sieé - Orange Polska chce, by korzystanie z najnowszych technologii byto pro-
ste i wolne od zagrozen,

» czyste Srodowisko - firma realizuje swoje cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii
i w harmonii ze Srodowiskiem,

» zaangazowany zespoét - Orange Polska tworzy kulture wspoétpracy, w ktérej pracownicy
Czujg sie szanowani, pracujg na rzecz realizacji wspdlnych celdw i majg wptyw na funkcjo-
nowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzgdzanie i dziatania w ramach tych czterech filaréw przyczyniajg sie
do wptywu na spoteczenstwo, ktéry mozna analizowac w szesciu obszarach: gospodarki, in-
nowacji, klientéw, srodowiska, spotecznosci i pracownikéw. Orange Polska jest firmg, ktéra
od lat zajmuje w rankingach CSR najwyzsze migjsca.

Wolontariat dziata w firmie Orange od 16 lat, pojawit sie, jeszcze zanim powstat Fundacja
Orange, ktdra obecnie koordynuje program wolontariatu pracowniczego.

Przez kilkanascie lat transformacja $wiata cyfrowego byta niezwykle dynamiczna. Nastgpit
rozwoj wiedzy, technologii, zmieniaty sie wytyczne dotyczgce korzystania z internetu, w tym
korzystania przez dzieci - naturalnie wiec zmieniaty sie takze formy oraz tres¢ lekcji, narze-
dzia i scenariusze zaje¢ wykorzystywane w programach wolontariatu pracowniczego.

Jednoczesnie, w swojej istocie, wolontariat pracowniczy pozostaje niezmienny - zawsze jest
to wsparcie potrzebujgcych, placowek typu domy dziecka czy osrodki pomocy spotecznej. Zmieniajg
sie jednak potrzeby tych instytucji, a zatem i formy pomocy. Od pewnego czasu rozwijat sie i wzmoc-
nit wolontariat proekologiczny, czyli np. sprzatanie Smieci, sadzenie drzew, zaktadanie ogrodéw.

Gen spotecznikowski wolontariuszy jest jednak staty, a takze stata jest che¢ i motywacja do po-
magania ludziom - bo przede wszystkim wolontariat pracowniczy wigze sie z pracg z ludZzmi.
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Wolontariat pracowniczy w Orange koncentruje sie gtdwnie na projektach wspierajgcych in-
stytucje pomocowe, edukacje, a od 2021 roku takze lokalne srodowisko (,zielone” projekty,
sprzatanie $wiata itp.). Wolontariusze Orange Polska dziatajg zazwyczaj lokalnie, na rzecz
podopiecznych publicznych placéwek oswiatowych, domoéw dziecka, osrodkdw pieczy zastep-
czej, szpitali, organizacji pozarzadowych i innych instytucji, ktére nie dziatajg komercyjnie.

Programy Fundacji Orange majg na celu wtaczenie cyfrowe, bezpieczenstwo on-line, edukacje cy-
frowg przede wszystkim dzieci i mtodziezy, wtgczenie cyfrowe mieszkancéw matych miast i wsi.

Jako firma i fundacja Fundacja Orange pomaga lokalnym spotecznosciom, a wolontariat wigze
z odpowiedzialnoscig spoteczng. Wspiera cele zrdwnowazonego rozwoju, m.in.: dobre zdrowie i ja-
kos$¢ zycia, dobrg jakos¢ edukaciji, réwnosc¢ ptci, mniej nierdwnosci, dziatania w dziedzinie klimatu.

Przed pandemig w Orange dziatato 3500 wolontariuszy. Ich aktywnos$¢ jest r6zna. Jest grupa,
ktéra dziata raz lub dwa razy w roku - korzysta z zimowych i wiosennych grantéw, przepro-
wadza akcje swigteczne i wiosenne. Jest tez pokazna grupa wolontariuszy, ktorzy sg aktywni
caty czas, czy to w ramach wolontariatu kompetencji, czy wspierajgc placéwki poza gtow-
nymi akcjami. W czasie pandemii koronawirusa z jednej strony liczba wolontariuszy zmalata
do mniej wiecej dwdch tysiecy, ale z drugiej strony byto widoczne zintensyfikowanie dziatan
wielu wolontariuszy. Na przyktad pracownicy zamknietych salonéw wiele godzin, wrecz cate
dnie po$wiecali na szycie maseczek czy drukowanie profesjonalnych przytbic dla medykdw.

Oczywiscie rézny jest poziom zaangazowania wolontariuszy. Sg liderzy akcji wolontariackich,
ktdrzy organizujg i koordynujg po kilkanascie akcji w roku - sg to wazne postacie, ktére ani-
mujg i motywujg wolontariuszy w swoim regionie, ale sg tez tacy wolontariusze, ktérzy biorg
udziat w jednej akcji w roku.



Jest to kilkaset rozmaitych organizacji i instytucji rocznie, sg to szpitale, domy dziecka, osrod-
Ki pieczy zastepczej, osrodki pomocy spotecznej, szkoty, przedszkola, wiele stowarzyszeni lo-
kalnych fundacji, schroniska dla pséw. Beneficjentami sg takze konkretni ludzie, ktérzy np.
po prostu korzystajg z terendw zielonych posprzatanych przez wolontariuszy Orange.

Przede wszystkim wymierne korzysci, np.: wyremontowane pomieszczenia, zakupiony sprzet,
przeprowadzone zajecia, wycieczki dla dzieci.

Dla odbiorcéw jednak niezwykle wazny jest czynnik ludzki, emocjonalny - czyli sam fakt,
ze wolontariusze do nich przyjezdzaja, i kontakt z nimi. Wielu wolontariuszy to sg z natury
spotecznicy, ktérzy spetniajg sie w pomocy innym i takim dziataniu. Nie tylko dziatajg w ra-
mach wolontariatu, lecz takze poza nim utrzymujg kontakty z potrzebujgcymi, organizujgc
wparcie, kiedy jest taka potrzeba.

Oprécz spetnienia wolontariat daje pracownikom takze mozliwos¢ integracji, budowania rela-
cji i dziatania w zespole, mozliwosé ksztatcenia kompetencji miekkich, takich jak np. wystgpie-
nia publiczne prowadzone podczas lekcji prowadzonych w szkotach przez wolontariuszy. Praca
narzecz innych daje bardzo duzo kazdemu. Szczegdlnie byto to widoczne w czasie pandemii, kiedy
mozliwos$¢ takiego dziatania, wyjscia do ludzi z pomocg, stanowita w pewnym sensie remedium
na poczucie osamotnienia. Wolontariat wzmacnia tez poczucie wdziecznosci. Czesto przez zde-
rzenie sie z problemami 0s6b potrzebujgcych, w kryzysie cztowiek bardziej docenia to, co ma.

Jesli chodzi o pracodawce, wolontariat pracowniczy daje mu narzedzie, ktére dodatkowo
wspiera rozwéj kompetencji pracownikow, integruje zespoty. Pracownicy, $wiadczac wolon-
tariat w koszulkach z logo firmy, mocniej identyfikujg sie z pracodawca.

W Orange dziatania wolontariuszy sg przede wszystkim oddolne, cho¢ ramy dziatania i te-
maty sg okreslane przez Fundacje Orange. Wolontariusze Orange, dziatajgc na terenie catej
Polski, znajg potrzeby lokalnych organizacji, placéwek i odpowiadajg na nie. Dziatajg zazwy-
czaj na rzecz podopiecznych publicznych placéwek o$wiatowych, domdéw dziecka, osrodkéw
pieczy zastepczej, szpitali, organizacji pozarzadowych i innych instytucji, ktére nie dziatajg
komercyjnie. Zadaniem pracodawcy, za posrednictwem Fundacji Orange, jest stworzy¢ ramy
wspierajgce te dziatania.
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Sg to ramy finansowe w postaci np. grantéw przyznawanych w dwéch edycjach w ciggu roku,
ktére umozliwiajg zakup réznych materiatow do dziatan. W jednej edycji jest przyznawanych
100 grantow. Tworzgc ramy organizacyjne - firma zapewnia mozliwos¢ dziatania, ubezpie-
czenie, firmowe gadzety. W specjalnej aplikacji do zarzadzania wolontariatem pracowniczym
sg rejestrowane wszystkie akcje, a po ich realizacji wolontariusze sg proszeni o ich ewaluacje
i zamieszczenie relacji. W przypadku wolontariatu kompetencji, ktéry wpisuje sie w misje edu-
kacji cyfrowej, to we wspétpracy z ekspertami sg przygotowywane gotowe scenariusze zajec,
ktdre wolontariusz moze wykorzystac do poprowadzenia w szkole zaje¢ np. o bezpiecznym in-
ternecie, zwigzane z kompetencjami cyfrowymi, a ostatnio réwniez tematy dotyczgce edukacji
ekologicznej.

Wolontariusze otrzymujg komplet wszystkich potrzebnych informacji. W przypadku dziatan
akcyjnych majg krok po kroku opisane zasady, a za strone merytoryczng odpowiadajg sami.
Jezeli jest to remont tazienki w domu dziecka, to juz sami, wykorzystujgc swoje umiejetnosci,
taki remont przeprowadzajg. Jezeli chcg poprowadzi¢ zajecia w szkole, to mogg korzystac
z gotowych scenariuszy i narzedzi przygotowanych przez ekspertéw.

Wszyscy wolontariusze korzystajg z aplikacji do zarzgdzania wolontariatem pracowniczym
w Orange Polska. Aplikacja umozliwia rejestrowanie akcji, poszukiwanie wolontariuszy,
a chetni wolontariusze mogg wyszukac akcje, do ktorych chcieliby dotgczyé. Aplikacja za-
pewnia obstuge techniczng wolontariatu pracowniczego - m.in. zamoéwienie ubezpieczenia,
wysytke gadzetdow, koszulek, zbieranie statystyk. Po akcji wolontariusze mogg wypetnic¢
ankiete ewaluacji, w ktérej okreslajg rowniez np. poziom satysfakcji. W aplikacji wolon-
tariusze zamieszczajg relacje z akcji, zdjecia, co stanowi dodatkowo Zrédto do tworzenia
raportdw, a takze baze inspiracji dla innych.

Wewnatrz:

v

mailing (w ktérym nadawcg jest czesto przedstawiciel zarzadu),

» artykuty w intranecie, dotyczgce planowanych dziatan oraz zrealizowanych,
» artykuty w mediach wtasnych,

» artykuty w wewnetrznym serwisie spotecznosciowym,

» MMS-y i SMS-y do pracownikoéw,
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» materiaty wideo,

» inne, niestandardowe formy (np. personalizowane wideo do pracownikédw: Krystyna Czu-
béwna mdéwigca do kazdego po imieniu).

Na zewnatrz:

» materiaty prasowe,
> strona internetowa,
> social media.

Firma jednak dba o to, by komunikacja na zewnatrz nie byta agresywna, bo nie temu stuzy
wolontariat.

Kazdego roku, w okolicach Miedzynarodowego Dnia Wolontariatu (5 grudnia), jest organizowany
w firmie , Tydzierh wolontariatu”, podczas ktérego jest prowadzona intensywna kampania infor-
macyjna wokdét tematu wolontariatu. Podczas tego tygodnia aktywni wolontariusze szczegdlnie
sg doceniani rozmaitymi metodami, tj. sg organizowane happeningi naich cze$¢, odbywa sie wy-
sytka drobnych upominkdw. Celem tych dziatan jest zwrdcenie uwagi otoczenia i przetozonych
tych wolontariuszy na ich prace i zastugi wolontariackie. Chodzi tez ogdlnie o zwrdécenie uwagi
na fakt, ze praca na rzecz innych jest wazna, a wolontariusze sg za nig nalezycie szanowani.

Juz kilkanascie razy najbardziej zaangazowanym wolontariuszom zostaty przyznane sta-
tuetki ,Razem dla innych”. Odbywa sie to podczas specjalnie zorganizowanego wydarzenia
i w obecnosci cztonkow zarzadu.

Nowi pracownicy podczas swoich pierwszych dni w pracy otrzymujg pakiet informacji o wo-
lontariacie pracowniczym.

Na biezgco wolontariat pracowniczy pojawia sie w komunikacji wewnetrznej - sg pokazywa-
ne mozliwosci dziatan oraz efekty dotychczasowej pracy na rzecz innych.

Wolontariatem pracowniczym zarzgdza koordynator wolontariatu. To specjalna osoba, za-
trudniona w zespole programowym Fundacji Orange. Wspétpracuje ona blisko z dziatami ko-
munikacji wewnetrznej oraz komunikacji korporacyjnej i CSR.

Wolontariusze majg staty kontakt z koordynatorem wolontariatu pracowniczego.
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Zarzadzanie wolontariatem jest wspierane przez wspomniang wczesniej aplikacje do zarza-
dzania wolontariatem pracowniczym w Orange Polska, ktéra zostata stworzona z potrzebhy
zautomatyzowania niektdérych procesdéw ze wzgledu na skale wolontariatu w firmie. Aplikacja
umozliwia rejestrowanie akcji, poszukiwanie wolontariuszy, a chetni wolontariusze mogag wy-
szukac akcje, do ktorych chcieliby dotgczyé. Aplikacja zapewnia obstuge techniczng wolon-
tariatu pracowniczego, m.in. zaméwienie ubezpieczenia, wysytke gadzetow, koszulek, zbiera-
nie statystyk. Po akcji wolontariusze mogg wypetni¢ ankiete ewaluacji, w ktorej réwniez np.
okreslajg poziom satysfakcji. W aplikacji wolontariusze zamieszczajqg relacje z akcji, zdjecia,
co stanowi dodatkowo zrddto do tworzenia raportdw, a takze baze inspiracji dla innych.

Podstawowe zasady odnoszg sie do tego, ze wolontariat funkcjonuje poza gronem przyjaciét
i rodziny, jest dobrowolny, bezptatny, moze odbywac¢ sie w czasie wolnym lub w godzinach
pracy, jezeli przetozony wyrazi zgode, i nie moze tgczy¢ sie z promocjg i sprzedazg ustug.

W firmie obowigzuje regulamin wolontariatu pracowniczego Orange Polska, w ktorym sg spi-
sane standardy, zasady i zatozenia funkcjonowania wolontariatu.

Orange Polska wspotpracuje z Gerere, firmg, ktéra dostarcza platforme do zarzgdzania wo-
lontariatem pracowniczym, oraz Fundacjg Dobra Sie¢, z ktérg obecnie jest realizowany pro-
gram pilotazowy e-wolontariatu.

Po kazdej akcji wolontariusze sg zobowigzani zamiescic relacje z akcji. Moga réwniez wypet-
ni¢ ankiete ewaluacji, w ktorej okreslajg statystyki, a takze np. poziom satysfakcji. Obowigzu-
je zastosowanie sie do regulaminu wolontariatu pracowniczego oraz zasada zaufania.

Istnieje mozliwos¢ kontaktu z placdwka beneficjentem. Jednak to na ogét beneficjenci zwra-
cajg sie pierwsi z podziekowaniami za dziatania wolontariuszy Orange. Fundacja dwukrotnie
w roku sprawozdaje do Rady Fundac;ji.
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Opis programu wolontariatu pracowniczego
w BNP Paribas Bank Polska SA

NAZWA FIRMY | JEJ KROTKA CHARAKTERYSTYKA

BNP Paribas Bank Polska SA, notowany od 2011 roku na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych, jest czescig grupy bankowej BNP Paribas obecnej w 68 krajach. W Polsce
jako bank uniwersalny o globalnym zasiegu kieruje ustugi do klientéw detalicznych, wealth
management, a takze firm w segmentach mikro, MSP i bankowo$ci korporacyjnej. Bank BNP
Paribas jako Bank Zielonych Zmian wspiera klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoe-
misyjng, ogranicza negatywny wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne oraz
inspiruje klientéw do podejmowania trafnych decyzji finansowych. Dzieki finansowaniu banku
blisko 32 tys. gospodarstw domowych korzysta z paneli fotowoltaicznych. Bank konsekwen-
tnie realizuje réwniez strategie finansowania przedsiehiorstw w Polsce, a takze wspierania
inwestycji strategicznych z punktu widzenia panstwa oraz wywierajgcych pozytywne wpty-
wy: spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe.

Jednoczesnie bank sprawnie digitalizuje procesy bankowe, wdrazajgc innowacyjne rozwigza-
nia w bankowosci internetowej GOonline i mobilnej GOmMobile. Uwzgledniajgc rosngca potrze-
be zdalnego dostepu do ustug, bank umozliwia klientom zaktadanie konta z wykorzystaniem
selfie. Klientom cenigcym spotkania z doradcami bank umozliwia umdwienie wizyty w oddzia-
le przez aplikacje Booksy. Bank BNP Paribas konsekwentnie przystosowuje swoje placowki
do obstugi wszystkich klientéw, w oddziatach i na infolinii banku jest dostepna bezptatna po-
moc ttumacza jezyka migowego. Firma zatrudnia 9210 pracownikdw. Bank BNP Paribas zajat
pierwsze miejsce w XIIl (2019), X1V (2020) i XV (2021) edycji Rankingu Odpowiedzialnych Firm
w klasyfikacji generalnej oraz kategorii ,Bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy”.
ROF to jedyne zestawienie firm dziatajgcych w Polsce, ocenianych pod katem jakosci zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialnos$cig biznesu (CSR).
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC FIRMY

Bank BNP Paribas konsekwentnie podejmuje tematy wazne spotecznie, m.in. na temat roli ko-
bietiich rosngcej odpowiedzialnosci w zyciu spotecznym i zawodowym, z otwartoscig i wraz-
liwoscig promuje réznorodnos$é, podejmujgc aktywnosci angazujgce zardowno pracownikdw,
jak i rynek. Bank jest zaangazowany spotecznie, m.in. przez dziatania edukacyjne, np. w dzie-
dzinie rozwigzan proekologicznych czy edukacji finansowej, program wolontariatu pracow-
niczego, za ktéry w banku odpowiada Fundacja BNP Paribas, czy dziatania sponsoringowe.
Te ostatnie koncentrujg sie wokdét wspierania promocji tenisa i kultury, a zwtaszcza kina.

Whpisana w kulture banku odpowiedzialno$¢ spoteczna, odnoszaca sie do relacji zaréwno
z pracownikami, jak i spotecznosciami lokalnymi, to jedna z kluczowych wartosci organizacji.
Pracownicy banku angazujg sie w wiele inicjatyw, dzieki ktérym codziennie mogg zmieniaé
Swiat. Stale rosnaca liczba wolontariuszy-pracownikéw byta jednym z impulsow, ktore skto-
nity bank do nawigzania partnerstwa strategicznego ze Stowarzyszeniem Wiosna - inicjatora
i organizatora Szlachetnej Paczki. Pozwala to na catoroczne wspieranie dziatalnosci tej inicja-
tywy oraz promocje idei madrego pomagania.

Od 2011 roku w banku funkcjonuje program wolontariatu pracowniczego, ktérego motto
brzmi,Mozesz na mnie polegac”. Zgodnie z hastem pracownicy banku, przy wsparciu Funda-
cji BNP Paribas, angazujg sie spotecznie i dziatajg na rzecz srodowisk lokalnych. Wspétpra-
cujg przy tym z organizacjami spotecznymi, a takze realizujg wtasne inicjatywy. Kazdemu
pracownikowi przystugujg w ciggu roku dwa dodatkowe dni wolne na dziatania wolontaria-
ckie. Pracownicy mogg angazowac sie indywidualnie lub zespotowo. Dziatania wolontaria-
ckie sg czescig miedzynarodowej inicjatywy Grupy BNP Paribas #1MillionHours2Help, ktdrej
celem jest osiggniecie miliona godzin wolontariatu pracowniczego w Grupie BNP Paribas
na Swiecie w danym roku.

Dziatania wolontariackie i zaangazowanie spoteczne w Banku BNP Paribas:

» wolontariat indywidualny, czyli samodzielne dziatania na rzecz lokalnej organizacji spo-
tecznej;

» wolontariat zespotowy, czyli wspdlne dziatania pracownikéw banku, w tym organizowany
przez Fundacje BNP Paribas Konkurs na Projekty Wolontariackie. Bankowi wolontariusze
otrzymujg wsparcie do 4 tys. zt na zgtaszane przez siebie projekty i realizowane potem
wspolnie z organizacjami spotecznymi, ktérym chcg pomagaé. Do tej pory zrealizowano
250 projektéw na taczng kwote 1 mln zt;

» zorganizowane akcje wolontariackie, takie jak ekowolontariat czy Szlachetna Paczka.
Bank BNP Paribas od 2018 roku jest partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. Oprécz
wsparcia finansowego i komunikacyjnego Fundacja BNP Paribas koordynuje dziatania wo-
lontariuszy. Corocznie w akcje angazuje sie ponad 2000 pracownikéw banku. W 2021 roku
bankowi wolontariusze przekazali madrg pomoc 145 rodzinom w catej Polsce;
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» edukacja finansowa - od 2013 roku bankowi wolontariusze uczg mtodziez podstaw finanséw
i przedsiebiorczosci w ramach programu Bakcyl - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mto-
dziezy, wspélnej inicjatywy sektora bankowego, koordynowanej przez Warszawski Instytut
Bankowosci. W 2021 roku w projekcie brato udziat 97 bankowych wolontariuszy. W banku
dziata réwniez program Misja Edukacja, skierowany do dzieci, mtodziezy i senioréw, w ktoére-
go ramach pracownicy banku dzielg sie wiedzg z dziedziny finanséw i cyberbezpieczenstwa;

» akcje spoteczne, w tym organizowana od 2011 roku we wspdtpracy z Regionalnymi Cen-
trami Krwiodawstwa akcja ,Krwinka”, podczas ktérej pracownicy Banku BNP Paribas
w specjalnych ambulansach oddajg krew. Do tej pory oddali 269 litréw krwi. Bank umoz-
liwia réwniez pracownikom pomaganie przez aktywnos¢ fizyczng. W ramach akcji ,Dobre
kilometry” starajg sie pokona¢ jak najwiekszg liczbe kilometrdow, uprawiajgc sport. Wynik
jest przeliczany na darowizne dla organizacji wybranej przez pracownikéw. Do tej pory pra-
cownicy banku pokonali 313 tys. km na rzecz organizacji pozarzgdowych;

» Lokalni Ambasadorzy Banku to bankowa grupa osoéb aktywnie dziatajgcych na rzecz swo-
ich lokalnych spotecznosci, wtgczajgcych sie w zycie swojego otoczenia.

W 2021 roku pracownicy banku zaangazowali sie 3797 razy, przepracowujac wolontaria-
cko 24 767 godzin.

OD KIEDY JEST PROWADZONY WOLONTARIAT PRACOWNICZY | JAKA BYLA
JEGO GENEZA?

Wolontariat pracowniczy jest prowadzony od 2011 roku i jest kontynuacjg wolontariatu pracowni-
czego Banku BGZ (w 2015 roku nastapita fuzja BNP Paribas Bank Polska z Bankiem BGZ). 2011 rok
to byt czas, kiedy spoteczna odpowiedzialno$¢ aktywizujgca pracownikdw w tematach m.in. wo-
lontariatu zaczynata sie rozwija¢, a Bank BGZ byt bankiem zaangazowanym w rozwdj obszaru
CSR (corporate social responsibility). W samej organizacji byto juz sporo wiedzy i zaangazowa-
nia - pracownicy zaczeli inicjowac¢ dziatania lokalne, w swoich regionach. Powstata potrzeba,
by te dziatania uporzgdkowac i nadac im strukture. Poczgtkowo wolontariat pracowniczy byt koor-
dynowany w ramach wspétpracy Biura Spotecznej Odpowiedzialno$ci Biznesu oraz Fundacji BNP
Paribas. Obecnie koordynacja wolontariatu pracowniczego jest juz w gestii Fundacji BNP Paribas.

CZY WOLONTARIAT PRACOWNICZY ZMIENIAL SIE W CZASIE?

Wolontariat pracowniczy zmieniat sig, reagujgc na nowe potrzeby otoczenia i jego realiza-
torow. Kontynuowane sg programy takie jak Konkurs na Projekty Wolontariackie. Programy
jednak zmieniaty sie w czasie, co znalazto odbicie w wynikach ewaluacji, wnioskach ze spra-
wozdan i rozmowach z pracownikami, a takze byto spowodowane zmianami w same;j firmie,
ktdra znaczaco rosta.
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Powstawaty nowe rozwigzania - np. w 2015 roku w banku wprowadzono dwa dni wolne
w ciggu roku na wolontariat. Rosta tez potrzeba ze strony pracownikéw, by uregulowac¢ wo-
lontariat pracowniczy i tworzy¢ pracownikom mozliwosci i przestrzeh na angazowanie sie in-
dywidualne lub grupowe. Wzrosta réznorodnos¢ programow, stworzono formalne ramy oraz
pojawita sie rola koordynatora wolontariatu pracowniczego.

Zmienia sie tez sytuacja dookota nas i realia, w ktérych zyjemy, dlatego firma stara sie do-
pasowywac kafeterie mozliwosci do realnych potrzeb. Przyktadem moze byé czas pandemii,
podczas ktérej w banku byt promowany e-wolontariat.

JAKIE SA CELE SPOLECZNE | OBSZARY DZIAt ANIA WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO ORAZ WARTOSCI, KTORE REALIZUJE

WOLONTARIAT PRACOWNICZY?

Program wolontariatu pracowniczego wpisuje sie w strategie CSR i zréwnowazonego rozwoju
Banku BNP Paribas. Hasto wolontariatu pracowniczego brzmi ,Mozesz na mnie polegac¢” i zgod-
nie z nim pracownicy angazujg sie spotecznie. Duzg wage przyktada sie do budowania swiado-
mosci i wzmacniania aktywnosci obywatelskiej w lokalnych spotecznosciach. Skutkuje to na-
wigzywaniem relacji i budowaniem lokalnych partnerstw. Forma zaangazowania spotecznego
pracownikéw banku obejmuje zaréwno wolontariat indywidualny, jak i inicjatywy zespotowe.

Wiodgcymi celami spotecznymi sg biezgce wyzwania lokalnych spotecznosci, ktdre zmieniajg
sie w czasieiw zaleznosciod aktualnej sytuacji. Wolontariat pracowniczy jest rdwniez wpisany
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju, a dziatania w jego ramach kontrybuujg do ta-
kich celéw, jak: 1. Koniec z ubdstwem, 3. Dobre zdrowie i jako$¢ zycia, 4. Dobra jako$¢ edukaciji,
10. Mnigj nieréwnosci, czy 13. Dziatania w dziedzinie klimatu.

ILU WOLONTARIUSZY | Z JAKA CZESTOTLIWOSCIA
ANGAZUJE SIE W WOLONTARIAT PRACOWNICZY?

W 2021 roku pracownicy Banku BNP Paribas angazowali sie wolontariat ponad 3,5 tys. razy,
tgcznie przez ponad 24 tys. godzin.

KTO JEST BENEFICJENTEM DZIALAN WOLONTARIUSZY
| ILU ICH JEST?

Dziatania sg skupione na poziomie lokalnym, a beneficjentami sg lokalne organizacje pozarzg-
dowe, ktdrych dziatania w duzej mierze kontrybuujg do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju. AKcji
wolontariackich, w ktdre angazujg sie pracownicy, jest kilkaset rocznie, zatem biorgc pod uwage
skale dziatania firmy, to liczba kor\cowych beneficjentow w 2021 roku przekroczyta 22 tysigce.
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CO DAJE WOLONTARIAT PRACOWNICZY JEGO ODBIORCOM, PRACOWNIKOM,
PRACODAWCY, EWENTUALNYM PARTNEROM?

Beneficjentom wolontariat pracowniczy daje oczywiste, wymierne korzys$ci, ktére sg odpo-
wiedzig na ich potrzeby. To, co daje wolontariat pracowniczy pracownikom, to m.in. poczucie
sprawczosci, ktore przektada sie na dziatanie w grupie i na role w zespole, integracje i poczu-
cie przynaleznosci do grupy w dziataniu na rzecz wspdlnego celu. Wolontariat pracowniczy
daje pracownikom réwniez mozliwos¢ nauki umiejetnosci miekkich, tj. zarzgdzania zespotem
czy wspotpracy w zespole, a takze mozliwos$é spetnienia sie w pomaganiu innym.

Ujmujgc ten temat szerzej - liczne korzysci z wolontariatu pracowniczego sg zgodne z tymi
zapisanymi w Karcie Zasad Wolontariatu Pracowniczego.

W JAKI SPOSOB DZIALANIA WOLONTARIUSZY SA OKRESLANE?

W Banku BNP Paribas oferta mozliwosci wolontariatu i zaangazowania spotecznego jest bar-
dzo duza. Wolontariusze mogg angazowac sie w dziatania indywidualne i zespotowe, zgtaszaé
wtasne oddolne inicjatywy w ramach Konkursu na Projekty Wolontariackie, w ktérym mozna
zdoby¢ dofinansowanie do 4 tys. zt na swdj projekt. Dodatkowo Fundacja BNP Paribas razem
organizuje wieksze akcje wolontariackie, takie jak ekowolontariat czy wolontariat pracowniczy
w ramach akcji Szlachetna Paczka, w ktérych mogg wzigé udziat wszyscy pracownicy banku.

Wolontariusze moga rowniez uczestniczy¢ w projektach zwigzanych z edukacjg finansowag
- zosta¢ wolontariuszem-nauczycielem w projekcie Bakcyl (koordynowanym przez War-
szawski Instytut Bankowosci) lub wewnetrznej inicjatywie Misja Edukacja.

Pracownicy banku mogg wzig¢ tez udziat w akcjach spotecznych - takich jak akcja krwio-
dawstwa ,Krwinka” czy ,Dobre kilometry”, w ktérej ramach przemierzajg kilometry pdzniej
przeliczane na wsparcie finansowe organizacji pozarzgdowych.

W banku jest takze promowana filantropia indywidualna - w programie ,Wspieram caty rok”
mozna odpisywac od swojej pensji niewielkie kwoty, ktére sg przekazywane Organizacjom
Roku - w 2021 roku byty to Fundacja Synapsis i Stowarzyszenie Aktywnie Przeciwko Depre-
sji, a w 2022 roku sg to Fundacja Dajemy Dzieciom Site i Stowarzyszenie Mudita.

W JAKI SPOSOB WOLONTARIUSZE SA PRZYGOTOWYWANI DO PRACY?

Przy wszystkich dziataniach wolontariackich obowigzujg regulamin wolontariatu pracowni-
czego BNP Paribas Bank Polska SA, zaktadowy uktad zhiorowy pracy, a takze regulaminy
poszczegdlnych akcji wolontariackich.

Wszelkie szczegotowe informacje dotyczgce wolontariatu pracowniczego sg zamieszczone
w firmowym intranecie w odpowiedniej, widocznej zaktadce.
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Przy okazji ogtaszania zblizajgcych sie dziatan wolontariackich jest tam publikowany har-
monogram dziatan, w ktorym sg zawarte poszczegodlne etapy akcji. W przypadku niektérych
programow sg tez organizowane szkoleniowe webinary czy nagrywane podcasty, ktére majg
utatwié dziatania wolontariuszom.

Wolontariusze majg zapewniony takze biezgcy kontakt z koordynatorem wolontariatu pra-
cowniczego m.in. dzigki specjalnemu adresowi e-mail..

W JAKI SPOSOB FIRMA KOMUNIKUJE O WOLONTARIACIE
WEWNATRZ | NA ZEWNATRZ?

Informacje o mozliwosciach zaangazowania sie wolontariuszy, akcjach, programach oraz
zrealizowanych dziataniach sg szeroko komunikowane we wszystkich kanatach komunikacji
z pracownikami, takich jak:

» firmowy intranet,

» newslettery - zaréwno ogélnobankowe, jak i te skierowane do konkretnych grup pracow-
nikow banku,

» narzedzia graficzne, tj. pop-upy czy instalowane systemowo tapety na ekrany firmowych
komputerdw, promujgce aktualng akcje dla wolontariuszy,

» miesiecznik on-line dla pracownikdw.

W komunikacji zewnetrznej sg prezentowane podsumowania dziatan pracownikéw w ramach
wolontariatu pracowniczego. Powstajg rdwniez podcasty, w ktérych biorg udziat m.in. wo-
lontariusze. Ponadto pracownicy coraz chetniej dzielg sie relacjami z dziatan wolontariackich
w swoich mediach spotecznosciowych.

Publikowany jest takze zintegrowany raport roczny Banku BNP Paribas zawierajgcy czes$é
dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci banku oraz dziatan wolontariuszy.

JAK PRACOWNICY SA ZACHECANI DO WOLONTARIATU?

Pracownicy otrzymujg mailingi, w tym przeznaczone dla okreslonych grup, oraz newslettery, pop-
-upy, tapety. Skuteczny jest rowniez marketing szeptany - prezentacje podczas réznych spotkan,
m.in. dla nowych pracownikéw banku. Oprécz tego wolontariat pracowniczy jest promowany takze
przez inspirowanie i prezentowanie przyktaddw dziatar wolontariuszy w wewnetrznych kanatach
komunikacji, w ktérych pracownicy mogg opowiadaé o swoich akcjach, dzieli¢ sie doswiadczeniem.
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Dobra praktyka jest przekazywanie przez szeféw zespotdw informacji zachecajgcych swoje
zespoty do udziatu w akcjach, przekazywanie e-maili z informacjami o konkretnych dziata-
niach, czesto rowniez osobiste zaangazowanie.

Osobiscie w rozne dziatania angazujg sie takze przedstawiciele zarzgdu banku, np. w Szla-
chetng Paczke.

JAK JEST KOORDYNOWANY/ZARZADZANY WOLONTARIAT PRACOWNICZY?

Za wolontariat pracowniczy odpowiada Fundacja BNP Paribas, powotana przez fundatora
- Bank BNP Paribas, by realizowac¢ misje spoteczng banku. Dziatania wolontariuszy koordynu-
je i wspiera koordynator wolontariatu pracowniczego.

CZY SA OKRESLONE ZASADY, STANDARDY WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO?

Dokumentem regulujgcym zasady i standardy wolontariatu pracowniczego jest przede
wszystkim ,Regulamin wolontariatu pracowniczego BNP Paribas Bank Polska SA”. Zawiera
on wiele fundamentalnych zasad, takich jak dobrowolno$¢ wolontariatu, bezinteresownosg,
a takze prawa i obowigzki wolontariuszy i pracodawcy oraz zapis o dwdéch dniach wolnych
na dziatania wolontariackie.

CZY FIRMA WSPOtPRACUJE W ORGANIZACJI WOLONTARIATU
Z PARTNERAMI ZEWNETRZNYMI?

Bank wspétpracuje ze Stowarzyszeniem Wiosna, organizatorem akcji Szlachetna Paczka.
Dziatania wolontariackie w ramach Szlachetnej Paczki to najwieksza taka akcja wsrdd firm.
Corocznie angazuje sie w nig ponad 2000 pracownikéw banku. Wsréd bankowych wolonta-
riuszy popularny jest tez ekowolontariat - sprzatanie laséw czy obsiewanie tak, przy ktérym
partnerami czesto bywajg rejonowe nadlesnictwa.
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CZY FIRMA MONITORUJE DZIALANIA WOLONTARIUSZY
| OCENIA EFEKTY ICH PRACY?

Wolontariusze przekazujg koordynatorowi sprawozdanie z dziatarn wolontariackich, w kto-
rych okreslajg m.in. liczbe wolontariuszy biorgcych udziat w danej akcji, godzin poswieconych
na wolontariat oraz beneficjentéw.

Fundacja BNP Paribas prowadzi ewaluacje pracy wolontariuszy, przeprowadza ws$réd nich
ankiete, gromadzgc w ten sposdb dane na temat ich dziatan, a takze opinie i komentarze do-
tyczgce organizacji programu wolontariatu pracowniczego. W ankiecie pojawia sie rowniez
ocena zewnetrzna - beneficjenta.

INNE INFORMACJE DOTYCZACE WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO W FIRMIE,
KTORE WARTO UWZGLEDNIC W OPISIE.

Ze wzgledu na skale wolontariatu pracowniczego Fundacja BNP Paribas jest w trakcie wdra-
zania aplikacji do zarzgdzania wolontariatem pracowniczym.
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Realizator badania: Partner badania:

AKADEMIA ROZWOJU FUNDACJA
- FILANTROPII W POLSCE 98 BNP PARIBAS

www.filantropia.org.pl www.bnpparibas.pl/fundacja
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AKADEMIA ROZWOJjU
= FILANTROPII W POLSCE

O N A

ul. Marszatkowska 6/6
00-590 Warszawa
tel.: 22 622 0122
e-mail: arfp@filantropia.org.pl
www.filantropia.org.pl
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