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PROGRAM

10:00-10:45

Otwarcie konferencji online
Grzegorz Nawrocki, prowadzgcy konferencje

Powitanie uczestnikéw przez przedstawiciela Koalicji Liderzy Pro Bono
Magdalena Duszyriska-Walczak, prezeska zarzgdu Nowej Ery

35 lat od ustanowienia przez Zgromadzenie Ogélne ONZ
Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza, obchodzonego 5 grudnia
Pawef tukasiak, prezes zarzqdu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce

Jak pomagag, to z radoscia )
Jerzy Owsiak, prezes zarzqgdu Fundacji Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Proces doskonalenia wolontariatu pracowniczego.
Doniesienie z badan naukowych

prof. dr hab. Aldona Gliniska-Newes, Wydziat Nauk Ekonomicznych
i Zarzqdzania, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

10:45-12:30

Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego Koalicji Liderzy Pro Bono

Cel i idea przyswiecajgca powstaniu Karty
Paweft tukasiak, prezes zarzqdu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce
Prezentacja Karty poparta dobrymi praktykami firm

cztonkowskich Koalicji Liderzy Pro Bono
Jacek Kowalski, cztonek zarzqdu ds. kapitatu ludzkiego Orange Polska

Przemystaw Furlepa, wiceprezes zarzqdu BNP Paribas Bank Polska

Ewelina Rozpara, rzeczniczka prasowa,
menedzerka ds. marketingu i komunikacji, VIVE Group

Marzena Atkielska, prezeska zarzgdu Fundacji Santander Bank Polska
Aneta Podyma-Milczarek, prezeska zarzqdu Unum Zycie TUIR

Michat Kwasek, cztonek zarzqdu Grupy ANG

Partnerzy konsultacji spotecznych o Karcie

Przysztos¢ Karty

Tomasz Schimanek, ekspert ds. organizacji pozarzqdowych
i programéw spotecznych

O wolontariacie pracowniczym przysztosci
dr Marta Karwacka, SENSA Sustainable Thinking

12:30-13:00

Finat 4. edycji Nagrody ,,Cztowiek wiedzy i doswiadczenia”
Koalicji Liderzy Pro Bono - prezentacja laureatéw
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Koalicja Liderzy Pro Bono (dawniej Prezesi-wolontariusze) powstata w 2011 roku.
Tworzg jg prezesii cztonkowie zarzgdow réznych firm i organizacji dziatajgcych w Polsce,
ktérych taczy przekonanie o znaczacej wartosci wolontariatu i spotecznego zaangazo-
wania biznesu.

Misja Koalicji Liderzy Pro Bono jest pokazywanie korzysci i mozliwosci, jakie wolontariat
daje zaréwno pracownikom, menedzerom, liderom, jak i catej firmie, a takze organizacjom
i lokalnym spotecznosciom. Wolontariat kompetencji - wspieranie innych przez dziele-
nie sie wiedzg i doswiadczeniem - oraz wolontariat pracowniczy to dwa gtéwne obszary,
w ktérych Liderzy Pro Bono maja wyjatkowy potencjat bedacy sumg doswiadczen, praktyk
i narzedzi.

Koalicja Liderzy Pro Bono to projekt, ktéry rozwija platforme wspdétpracy i wymiany
doswiadczen miedzy liderami biznesu a liderami organizacji spotecznych. Jest to szcze-
gblnie wazne w obliczu wyzwan wspétczesnego Swiata - spotecznych, ekologicznych,
gospodarczych.

Projekt jest koordynowany przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce i Inwestycje Spoteczne.

Wiecej informacji o Koalicji na www.liderzyprobono.pl
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CZLONKOWIE KOALICJI

MARZENA ATKIELSKA

prezeska zarzadu, Fundacja

Santander Bank Polska

WOJCIECH BOROWSKI
prezes zarzadu,
McCann Worldgroup

MAREK KUZAKA
prezes zarzadu,
AMS

ADAM KALBARCZYK
prezes zarzadu,
Altix

JACEK KOWALSKI
cztonek zarzadu,

ds. kapitatu ludzkiego
Orange Polska

‘ MICHAL CIUNDZIEWICKI
prezes zarzadu,
¢ Jet Line
\ MAGDALENA DUSZYNSKA-
ﬁ -WALCZAK
. prezeska zarzadu,
b Nowa Era

- Rl
\ PRZEMYSLAW FURLEPA
wiceprezes zarzadu,
‘ BNP Paribas Bank Polska

MICHAL KWASEK
cztonek zarzadu,
Grupa ANG

EWA PAGA
prezeska zarzadu,
Fundacja im. Lestawa A. Pagi
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CZLONKOWIE KOALICJI

EWA PAWLOWSKA
prezeska zarzadu,
Fundacja Integracja

AGNIESZKA SERVAAS
prezeska zarzadu,
VIVE Management

SYLWESTER PEDOWICZ
dyrektor oddziatu/
country manager,

PIOTR WIELGOMAS
prezes zarzadu,

Ikano Bank AB Bigram
ANETA PODYMA- ANNA WLODARCZYK-
-MILCZAREK -MOCZKOWSKA

prezeska zarzadu,
Unum Zycie TUIR

prezeska zarzadu, Wiener
Towarzystwo Ubezpieczen

KRZYSZTOF PRASAL

prezes zarzadu,
- \b Dom Inwestycyjny Xelion

LESZEK ZIELINSKI
prezes zarzadu,
Job Solutions

MAREK RYBIEC KUBA ZWOLINSKI
prezes zarzadu, prezes zarzadu,
iWealth Management Snowdog
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O KONFEREN(JI

PAWEL tUKASIAK (e
PREZES ZARZADU AKADEMII ROZWOJU .{.
FILANTROPII W POLSCE
Czas na Karte Zasad Wolontariatu Pracowniczego!

35 lat temu Zgromadzenie Ogblne Organizacji Narodéw Zjednoczonych rezolucjg z 17 grud-
nia 1985 roku ustanowito 5 grudnia Miedzynarodowym Dniem Wolontariatu. Rok 2001 byt
obchodzony jako Migdzynarodowy Rok Wolontariatu.

Dziewiec lat temu Parlament Europejski postanowit rowniez doceni¢ wolontariuszy, ogta-
szajgc 2011 Europejskim Rokiem Wolontariatu. Odpowiedzig na ten wzrost zaintereso-
wania wolontariatem byto utworzenie w Polsce przez prezeski i prezeséw znanych firm:
Enea, Nutricia Polska, AXA TFI, Bank Citi Handlowy, Danone, Grupa Telekomunikacja Polska
- Koalicji Prezesi-wolontariusze. W kolejnych latach grono cztonkéw Koalicji znacznie sie po-
wiekszyto. W 2019 roku Koalicja zmienita nazwe na Liderzy Pro Bono.

Po niemal dekadzie dziatalnos$ci, wspierania rozwoju wolontariatu, wdrazania projektéw
wolontariatu pracowniczego przez cztonkéw Koalicji przyszedt czas na podsumowanie tych
doswiadczen i opracowanie dokumentu regulujgcego i systematyzujacego te forme zaanga-
zowania spotecznego - Karty Zasad Wolontariatu Pracowniczego.

Prace nad dokumentem zainicjowata Koalicja Liderzy Pro Bono. W pierwszym etapie zajmo-
wata sie nimi grupa robocza lideréw i ekspertdéw z BNP Paribas Bank Polska, Orange Polska,
Grupy ANG, Unum Zycie TUIR, Jet Line, Ikano Bank i VIVE Management. Nastepnie przeprowa-
dzono konsultacje z wolontariuszami z Orange Polska, BNP Paribas Bank Polska, VIVE Mana-
gement, Unum Zycie TUIR i Fundacji Santander Bank Polska. W trzecim etapie nastgpity kon-
sultacje zewnetrzne z organizacjami: Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Stowarzyszeniem
Centrum Wolontariatu, Business Centre Club i Pracodawcami RP.

Tak skonsultowany dokument zawiera definicje wolontariatu pracowniczego, opisuje korzy-
ci z niego ptynace dla firm, wolontariuszy i spotecznosci oraz liste praw i obowigzkéw wo-
lontariuszy i przedsiebiorcéw.



O KONFERENC]JI

Wydawatoby sie, ze wolontariat w sytuacji kryzysowej, wywotanej epidemig, nie bedzie prio-
rytetem dla przedsigbiorstw i menedzeréw. Okazuje sie jednak, ze tam, gdzie byt on juz uru-
chomiony, wolontariusze bardzo szybko reagowali, tworzyli projekty wsparcia dla pracowni-
kéw, ich rodzin i firm. Odpowiadajac bezposrednio na pojawiajace sig niecodzienne potrzeby,
wolontariusze angazowali sie w szycie maseczek, dostarczanie positkéw dla senioréw i oséb
poddanych izolacji i kwarantannie oraz w najrézniejsze formy wsparcia dla szpitali. To wolon-
tariusze buduja pozytywny wizerunek w tych trudnych czasach.

Wolontariat pracowniczy jest jedng z drég nadawania zyciu sensu, realizowania waznych
wartosci. Dlatego tez propagowanie tej formy dziatania opartej na gtebszych motywa-
cjach, zorientowanej na zaspokajanie wyzszych potrzeb pracownikéw i spotecznosci jest
tak potrzebne. Rozwdj i upowszechnianie takiego wolontariatu wymaga narzedzi takich
jak Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego. Czas na nowe otwarcie w wolontariacie
pracowniczym.

Oddajemy wolontariuszom, menedzerom i wtascicielom zestaw podstawowych zasad, wokot
ktérych moga tworzy¢ nowe projekty wolontariackie. Wiele analiz i raportéw pokazuje, ze or-
ganizatorzy wolontariatu pracowniczego koncentrujg sie na korzysciach dla firmy. Taki bywa
tez jego spoteczny odbior.

Tymczasem oczekiwania spotecznosci, organizacji i samych wolontariuszy idg w kierunku
modelu bardziej zréwnowazonego, zaréwno jesli chodzi o prawa, jak i korzysci. W zbudowa-
niu takiego zréwnowazonego modelu pomoze Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego.

Gorgco zachecamy do jej stosowania!

Pobierz Karte: www.liderzyprobono.pl/karta
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PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO. DONIESIENIE Z BADAN
NAUKOWYCH

PROF. DR HAB. ALDONA GLINSKA-NEWES
WYDZIAL NAUK EKONOMICZNYCH | ZARZADZANIA
UNIWERSYTET MIKOtAJA KOPERNIKA W TORUNIU

Wstep

Wolontariat pracowniczy to fenomen, wyjatkowy i niezwykty. Jako badaczka zjawisk organi-
zacyjnych zwigzanych z zachowaniami pracownikdw, rozpoczynajac swojg przygode z bada-
niami praktyk spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie spodziewatam sie, ze odtad moje
zainteresowania skupia sie wtasnie na wolontariacie, ze poznam w ten sposéb wielu fanta-
stycznych ludzi dziatajgcych z ogromng pasja, a takze ze odkryje obszar badan, dzieki ktére-
mu mozna wyjasni¢ wiele zjawisk organizacyjnych. Co wigcej, tzw. business case wolonta-
riatu, czyli jego biznesowe uzasadnienie w postaci korzysci, jakie przynosi organizujgcym go
firmom, daje takze mnie samej poczucie wiekszego sensu wykonywanej pracy dzieki temu,
ze moje badania promujg spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu.

W niniejszym artkule pragne podzieli¢ sie wycinkiem wynikéw badan, ktére realizuje wraz
ze swoim zespotem. Prowadzg one m.in. do rekomendacji w obszarze doskonalenia praktyki
wolontariatu pracowniczego w polskich organizacjach.

Efekty wolontariatu: perspektywa pracownikow

Wolontariat pracowniczy (zwany tez korporacyjnym) cieszy sie zainteresowaniem badaczy
nauk o zarzadzaniu na catym Swiecie. W ich badaniach dajg sie wyrdzni¢ dwa gtéwne nur-
ty: identyfikacja czynnikéw sprzyjajacych angazowaniu sie pracownikéw w wolontariat oraz
efektéw, jakie wolontariat przynosi samym pracownikom i ich firmom. W$réd tych drugich
wymienia sie przede wszystkim wzrost poczucia sensownosci wykonywanej pracy, wzrost
zaangazowania i przywigzania pracownikéw do ich organizacji oraz wzmocnienie relacji inter-
personalnych. Co ciekawe, nasze badania sugeruja, ze w przypadku polskich wolontariuszy
korporacyjnych mechanizm ten ma swojg szczegdlng specyfike - o czym za chwile.

Sensownos¢ pracy (ang. work meaningfulness) jest uwazana za jeden z istotniejszych czyn-
nikbw sprzyjajgcych motywacji i zaangazowaniu pracownikéw, a wynika zaréwno z poczu-
cia celowosci i uzytecznosci wykonywania swoich zadan, jak i z poczucia przynaleznosci
do organizacji, ktéra robi rzeczy o duzym znaczeniu. Praca dla firmy, ktéra realizujgc dziatania
prospoteczne i proekologiczne, przyczynia sie do budowy wyzszego dobra, daje pracowni-
kom poczucie celu i znaczenia ich pracy.

yV 2 ¥ "



PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

Nic dziwnego, ze duma i poczucie zwigzku z firmg, ktéra robi wazne i dobre rzeczy dla spote-
czenstwa i Srodowiska, pojawia sie zwtaszcza tam, gdzie pracownicy sg wspierani i zachecani
do aktywnego uczestniczenia w takich inicjatywach, np. przez programy wolontariatu pra-
cowniczego. Oto przyktadowe wypowiedzi pracownikow-wolontariuszy na ten temat:

~Fajnie jest utozsamiac sie z firmq, ktéra promuje takie wartosci. Nie zmienitam dotqd tej pracy
czesciowo dlatego, Ze firma wspiera takie dziatania [tzn. wolontariat]”.

.Dzieki temu, ze mamy wolontariat pracowniczy, to mamy szanse stac sie fajnymi, dobrymi ludzmi.
LudZmi, ktérzy majq szanse cos zaoferowac”.

10 nie jest tylko pomaganie stabszym, wykluczonym, ale przede wszystkim dziatanie spotecznosci
na rzecz waznych idei i wartosci”.

Realizacja projektéw w ramach wolontariatu pracowniczego stanowi ogromng wartos¢
dla samych pracownikéw, wzmacniajac ich indywidualne poczucie sensu, wartosci i znacze-
nia. Dzieje sie tak dlatego, ze widzg i czujg swoj osobisty udziat w rozwigzywaniu istotnych
probleméw spotecznych lub Srodowiskowych. Méwig o tym np. w ten sposéb:

.10 jest wfasnie poczucie robienia czegos sensownego. To jest pomaganie sobie w tym sensie,
Ze cztowiek sie po prostu dobrze czuje po takich akcjach, po takich dziataniach, gdzie mozna komus
pomdc, ale tez sobie pomdc. To jest superdoswiadczenie dobrze spedzonego czasu”.

»Dla mnie byto to bardzo osobiste. Chciatam rozwijac¢ sama siebie, swojg osobowosc. Ale chciatam
tez zmieniac swiat. Jesli firma daje mi na to szanse, to jest niesamowite wsparcie”.

Nasze badania pokazuja, ze udziat w programach wolontariatu pracowniczego przyczynia sie
takze do rozwoju kompetencji pracownikéw. Kompetencje traktujemy w tym przypadku bar-
dzo szeroko, jako potaczenie wiedzy teoretycznej, praktycznych umiejetnosci oraz postaw
wobec pracy i organizacji. Wolontariat pracowniczy przyczynia sie do nabywania wielu réz-
norodnych kompetencji, przede wszystkim wtedy, gdy projekty wolontariackie sg od A do Z
przygotowywane i koordynowane przez samych wolontariuszy. Muszg oni wowczas zidenty-
fikowac cel projektu, jego beneficjentéw, skalkulowac¢ budzet, zaplanowa¢ dziatania, zorgani-
zowac ludzi i zasoby materialne. Po drodze pojawia sig wiele problemow, z ktérymi nalezy so-
bie poradzi¢, od nagtej ulewy po skomplikowane problemy interpersonalne. Jest to bezcenna
szkota i test kompetencji pracownikéw, w tym kompetencji przywoédczych, pracy w zespole,
zarzadzania projektami. Wolontariusze pokonujg swoje stabosci i odkrywaja czesto umiejet-
nosci, o ktérych wczesniej nie mieli pojecia. Mowig o tym m.in. tak:

,Nasze podejscie sie zmienia, to na pewno. Zeby to koordynowac, obchodzi¢ wszystkie bariery...

musimy radzic¢ sobie ze stresem i z tak réznorodnymi sytuacjami, ktére sq niecodzienne dla nas.
Ci ludzie [wolontariusze] sq najlepszymi kandydatami dla HR-6w do awansu”.



PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

»Jutaj wychodzi bardzo mocno na jaw, czy ktos jest odpowiedzialny, czy ktos jest mniej odpowie-
dzialny, sumienny, punktualny, i tego tutaj sie nie oszuka”.

~Staje sie specjalistq od rzeczy, o ktérych nie miatam pojecia. To jest cudne w wolontariacie
- znaleZ¢ w tym wyzwanie, jest to cos, co mnie réwniez czegos nauczy, czego sama sie ucze. Takie
postawy sq potem bezcenne w codziennej pracy w firmie”.

Udziat w programie wolontariatu rozwija naturalnie takze Swiadomos¢ istniejgcych proble-
méw spotecznych i Srodowiskowych. Nie jest to wytgcznie korzy$¢ o znaczeniu ogdlnospo-
tecznym - dzieki temu wzbogacaja sie kompetencje indywidualne pracownikéw, takie jak
inteligencja emocjonalna i spoteczna, wptywajac na ich stosunek do pracy i wspotpracowni-
kéw. Tak zwana motywacja prospoteczna, czyli motywacja do pomagania innym ludziom, ma
bardzo szerokie znaczenie, odnoszac sie takze do pomagania wspétpracownikom lub klien-
tom wiasnej firmy. Tak moéwig o tym sami wolontariusze:

10 zmienia wolontariuszy, ogromnie! Przedtem mielismy przewidywalng prace i zZycie rodzinne.
Teraz wyjscie poza ten przewidywalny swiat sprawia, ze myslimy: »Kurcze! Moje problemy sq w 0go6-
le nieporéwnywalne z problemami tych ludzi tutaj«”.

»Na pewno nauczyty mnie [projekty wolontariackie] innego spojrzenia na swiat”.

Firmowe projekty wolontariackie to doskonaty przyktad tzw. job craftingu, czyli umozliwie-
nia pracownikom decydowania o tym, co i jak bedg robic¢. Sprawia to, ze wykorzystuja w ten
sposob swoje prawdziwe i naturalne talenty, o ktérych czasem nie wiedzg wspotpracownicy.
Oprécz poznania sie nawzajem w ten sposdb, od nieco innej strony niz codzienne obowigzki
zawodowe, pozwala to odkry¢ ,ukryte diamenty” - kandydatéw do wewnetrznego awansu
w firmie:

.10 jest wielka korzysc, Ze to nie sq tylko zadania, ktdre zwykle wykonujemy w biurze, np. eksperty-
zy prawne. To jest fajne, Ze to fqczy ludzi i powstaje wieZ, ktdrej nie da sie stworzy¢ w biurze”,

~Mysle, ze tak jak sie poznalismy w trakcie tego projektu, to zaden inny teambuildingowy projekt
tego nam nie przyniést”.

W efekcie wolontariat pracowniczy wzmacnia pozytywne relacje interpersonalne
w firmie, integruje pracownikéw i sprzyja lepszemu poznaniu sie nawzajem. Dzieki
temu jest budowany i wzmacniany klimat wspétpracy, poprawia sie komunikacja wewnetrz-
na i koordynacja codziennych zadan:

.Dzieki wolontariatowi zaczetam poznawac wiecej ludzi, tych od nas, nawet szefowq - mogtam
wspotpracowac z szefowq jednego z wielkich dziatéw. Poznaje sie wspaniafych ludzi i mam teraz
zupetnie inne relacje. Wieksza otwartosc, szersze pole dziatania, jestesmy dla siebie bardziej bez-
posredni”.
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.Po tym naszym ostatnim wyjeZdzie powiem, ze mysmy sie z sobq bardziej zzyli, a sitq rzeczy,
Jjak my sie zzylismy, to automatycznie lepiej nam sie pracuje”.

Opisane konsekwencje wolontariatu pracowniczego prowadzg do kolejnego waznego efek-
tu, jakim jest afektywne przywigzanie organizacyjne. Oznacza ono pozytywne emocjonal-
ne przywigzanie pracownika do organizacji, czyli najbardziej pozadany rodzaj zaangazowa-
nia w firme. Pracownik, ktéry jest przywigzany emocjonalnie, silnie identyfikuje sie z celami
organizacji i pozostaje w niej, poniewaz chce. W Swiatowej literaturze naukowej wskazuje sie
na dostrzegang przez pracownikdw aktywnos¢ firmy w obszarze dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych jako Zzrédto poczucia sensownosci tego, co robig, dzieki czemu czujg sie bardziej
zwigzani z firma i dumni z niej. Wolontariusze potwierdzajg to m.in. tymi stowami:

»Z catq pewnosciq to [wolontariat] prowadzi do przywigzania do tych wartosci, bliskosci z firmg
i wartosciami, w ktdre firma wierzy. Po prostu pokazujemy, ze to, w co wierzymy, co nazywamy
naszymi wartosciami, to robimy to w praktyce”.

Jednocze$nie nasze badania sugeruja, ze w przypadku pracownikéw-wolontariuszy ich przy-
wigzanie do organizacji, bardziej niz z poczucia sensownosci pracy, wynika z faktu budowa-
nia relacji ze wspétpracownikami, a takze postrzegania relacji z przetozonymi jako opartej
na zyczliwosci i wsparciu. Przedstawia to rysunek 1.

Rysunek 1. Proces budowania afektywnego przywigzania organizacyjnego przez wolontariat
pracowniczy.

Postrzegane wsparcie
przetozonych

Poczucie Afektywne przywigzanie
sensownosci pracy organizacyjne

Pozytywne relacje
ze wspétpracownikami

mechanizm silniejszy w przypadku wolontariuszy
——————— mechanizm silniejszy w przypadku nie-wolontariuszy
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PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

Przeprowadzone przez nas badanie w wybranych firmach realizujgcych wolontariat pra-
cowniczy wskazuje, ze afektywne przywigzanie organizacyjne budujg postrzegane przez
pracownikdw wsparcie przetozonych, pozytywne relacje ze wspo6tpracownikami i poczucie
sensownosci pracy. Jest to prawidtowos¢ dotyczgca wszystkich pracownikéw, ale sita po-
szczeg6lnych zwigzkéw w tym procesie r6zni sie w zaleznosci od tego, czy pracownik
uczestniczy w projektach wolontariackich. W przypadku nie-wolontariuszy silniejszy jest
mechanizm, w ktérym wsparcie przetozonego i relacje ze wspétpracownikami buduja przy-
wigzanie pracownikéw do organizacji za posrednictwem wzmocnionego poczucia sensu pra-
cy. Z kolei w przypadku wolontariuszy na ich przywigzanie do organizacji oddziatuja bezpo-
Srednio relacje z przetozonymi i wspétpracownikami, przy czym te pierwsze przyczyniajg sie
do wzmocnienia tych drugich.

Wynik ten mozna interpretowac nastepujgco: wolontariat pracowniczy w polskich firmach
ma przede wszystkim wymiar relacyjny. Mozliwo$¢ udziatu w wolontariacie wzmacnia po-
czucie wsparcia okazywanego pracownikom przez przetozonych i poprawia relacje ze wspot-
pracownikami, przez co uczestnicy projektéw wolontariackich czujg sie emocjonalnie zwig-
zani z firmga. Jednoczesnie brak posredniczenia w tym procesie poczucia sensownosci pracy
sugeruje, ze w wolontariacie biorg udziat czesciej te osoby, ktérych codzienne obowigzki nie
spetniajg ich oczekiwan, jesli chodzi o poczucie sensownosci; innymi stowy - wolontariat sta-
je sie dla nich narzedziem wzbogacenia sensownosci pracy. Nie-wolontariusze nie uczestni-
czg w wolontariacie, poniewaz ich praca jest satysfakcjonujgco réznorodna, ciekawa i w ich
odczuciu wazna; nie wyklucza to jednakowoz, ze postrzegajg swojg prace jako wazng rowniez
dlatego, ze ich firma organizuje wolontariat pracowniczy.

Cechy wolontariatu sprzyjajgce jego efektom

Analizujgc opisane wczesniej korzysci z programdw wolontariatu pracowniczego w postaci
wiekszej dumy z firmy, integracji ze wspdtpracownikami czy rozwijania kompetencji, zauwa-
zylismy, ze korzysci te sg wieksze, jesli wykonywane projekty stuzg lokalnej spotecznosci,
czyli spotecznosci, w ktérej pracownicy funkcjonujg na co dzien. Innymi stowy, jesli wolonta-
riat jest realizowany na rzecz np. lokalnego szpitala lub domu dziecka albo jest rewitalizowa-
na przestrzen w miejscowosci, w ktérej znajduje sie firma, wewnatrzorganizacyjne pozytyw-
ne efekty wolontariatu sg duzo mocniejsze.

Dlaczego tak sie dzieje? Mozna to wyjasni¢, odnoszac sie do pojecia kapitatu spotecznego.
Pracujac na rzecz lokalnej spotecznosci i pomagajac jej w rozwigzywaniu realnych proble-
moéw spotecznych lub ekologicznych, wolontariusze dajg wyraz wartosciom takim jak soli-
darnos¢, odpowiedzialnos¢, wzajemnosé, zyczliwos¢. Naturalnie budujg i wzmacniajg w ten
sposob wiezi taczace ich ze Srodowiskiem, w ktérym zyja. To samo dotyczy postrzegania roli
firmy w tym procesie: finansowany przez nig wolontariat, realizowany na rzecz spotecznosci,
w ktoérej otoczeniu funkcjonuje, staje sie forma aktywnego uczestniczenia i odwdzieczania
sie spotecznosci za zasoby, z ktérych firma moze korzystac. Pracownicy czujg sie wowczas
dumni z tego, co ich firma robi dla swojego otoczenia.
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PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

Wolontariusze rozumiejg i czujg wage wykonywania projektéow dla spotecznosci lokalne;j.
Stad tez bardzo czesto wybierajg jako beneficjentéw ludzi i instytucje ze swojego najbliz-
szego otoczenia. Z drugiej strony, jesli beneficjenci projektéw sg inni niz lokalni, pracowni-
cy czesto pytajg o mozliwos¢ przeprowadzenia kolejnej takiej inicjatywy w swoim najbliz-
Szym otoczeniu.

Bardzo istotng cechg efektywnych projektéw wolontariackich jest réwniez wpisana w ich
istote mozliwos¢ interakcji wolontariuszy z beneficjentami. Im czestszy, dtuzszy i blizszy
interpersonalnie jest kontakt miedzy nimi, tym silniejsze emocjonalne angazowanie sie wo-
lontariusza w sytuacje beneficjenta oraz poczucie sensu tego, co robi. Nasze badania poka-
zujg, ze przektada sig to takze na wigksze korzysci z wolontariatu dla firmy w postaci petniej-
szego rozwoju kompetencji rozwijanych ta drogg przez pracownikéw.

Potaczenie wymienionych cech projektéw wolontariackich, tzn. typu beneficjentéw i inten-
sywnosci kontaktu z nimi, pozwala wskaza¢ pewne prawidtowosci (rysunek 2).

Rysunek 2. Dominujgce efekty udziatu pracownikédw w wolontariacie w zaleznosci od benefi-

cjentéw i intensywnosci kontaktu z nimi.
KONTAKT Z BENEFICJENTAMI

zaden lub maty intensywny

postrzeganie firmy wiele ré6znorodnych
lokalna e = -
tecznosé przez pra.cowr'!lkOWJako. rozwijanych kpmpetenql
spo odpowiedzialnej spotecznie pracowniczych
TYP BENEFICJENTA
spoteczenistwo wzmocnienie wrazliwosci

integracja pracownikéw

spotecznej pracownikéw

w ogéle

Kazda z kombinacji przedstawionych na rysunku 2 przynosi korzysci firmie organizujacej
wolontariat. Niemniej wiedza o dominujgcym efekcie, jaki pojawia sie w zaleznosci od typu
beneficjenta i charakteru interakgji z wolontariuszami, jest cenna z perspektywy ksztattowa-
nia programow wolontariackich. Co wiecej, dzieki takiej wiedzy mozna podejmowacé wysitki
np. w kierunku wzbogacenia wolontariatu o wymiar lokalny lub zwigkszenia zakresu kontak-
tu z beneficjentami. Jest to zawsze mozliwe chociazby dzieki zaangazowaniu lokalnych stowa-
rzyszen lub innych przedstawicieli lokalnej spotecznosci w realizowane projekty.
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PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

Programy wolontariatu pracowniczego pojawiajg sie w przedsiebiorstwach z réznych powo-
dow. Czasem wynika to z ogblnej polityki korporacyjnej, czasem jest to idea kierownictwa
danej jednostki, ale zdarza sie tez, ze to sami pracownicy zgtaszajg pomyst uruchomienia pro-
gramu. Zazwyczaj w tym ostatnim przypadku s3 to osoby, ktére juz wczesniej dziataty jako
wolontariusze indywidualni, a teraz chcg zaszczepi¢ te idee w swojej firmie. Nasze badania
pokazuja, ze pracownicy, ktérzy wczesniej byli juz wolontariuszami, np. w zyciu prywatnym,
staja sie naturalnymi liderami wolontariatu korporacyjnego.

Bez wzgledu na rodowdd programéw wolontariatu charakter jego organizacji powinien da-
wac jak najwiekszg autonomie pracownikom: dotyczy to zaréwno wyboru beneficjentow,
sposobu wykonania projektu, jak i doboru uczestniczacego w nim zespotu. Dlaczego jest to
takie wazne? Po pierwsze, wynika z opisanego wczesniej job craftingu, czyli wzmacniania po-
czucia sensownosci przez dostosowywanie pracy do swoich wartosci, umiejetnosci i potrzeb.
Praca, o ktérej pracownik decyduje, nadajac jej sens zgodnie z subiektywnymi kryteriami,
jest wykonywana ze zdecydowanie wiekszym zaangazowaniem. Po drugie, autonomia w do-
borze celéw i Srodkéw realizacji projektu pozwala ujawnic i rozwing¢ pracownikom ich talen-
ty. Wynika to z faktu, ze projektujgc swéj wolontariat, w naturalny sposoéb kierujg oni swojg
uwage i zaangazowanie ku takim dziataniom, ktére wykonujg najlepiej, czyli swoim talentom
wiasnie. Po trzecie, jest to zwigzane ze wzrostem motywacji (do dziatan wolontariackich, po-
magania innym ludziom, pracy w ogéle), bedacej pochodng autonomii, kompetencji i interak-
cji spotecznych. W im wigkszym stopniu jesteSmy niezalezni w pracy, mozemy wykorzysty-
wac i rozwija¢ w niej swoje kompetencje, a takze zawigzywac takie relacje z innymi ludzmi,
jakich sobie zyczymy, tym wyzsza jest nasza motywacja do pracy. W ten sposéb w wolonta-
riacie pracowniczym znajduje swoje miejsce triada AMO: ability - motivation - opportunity,
czyli zdolno$¢ - motywacja - mozliwos¢, ktéra jest uznawana za warunek zaangazowania
i wysokiej efektywnosci pracy.

Jak wyglada praktyka przedsigbiorstw w tym obszarze? Najczesciej pracownicy majg catkowi-
tg swobode w kreowaniu swoich projektéw wolontariackich. Na rownych zasadach startujg
w konkursach grantowych, gdzie najwazniejszy jest profesjonalizm przygotowania projektu.
Zdarza sie, ze firma promuje okreslone cele i beneficjentéw z nimi zwigzanych, zachecajac
pracownikéw do przygotowywania sprofilowanych w ten sposéb projektow. Bywa to powig-
zane z profilem dziatania przedsiebiorstwa, czemu absolutnie nie nalezy sie dziwi¢. Powigza-
nie wolontariatu z celami biznesowymi powoduje, ze wiecej przystowiowych pieczeni zostaje
upieczonych na jednym ogniu.

Podsumowanie: w poszukiwaniu doskonatosci wolontariatu pracowniczego
Wolontariat pracowniczy czyni $wiat nieco lepszym, daje wolontariuszom mozliwos$¢ realiza-
¢jiich pasji i godzenia zycia zawodowego z prywatnym, a organizujgcym go firmom mnoéstwo
korzysci w relacjach zewnetrznych i wewnatrzorganizacyjnych. Z punktu widzenia nauk o za-
rzgdzaniu dostarcza z kolei wielu interesujgcych probleméw badawczych.
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PROCES DOSKONALENIA WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO.
DONIESIENIE Z BADAN NAUKOWYCH

Przedstawiony tu wycinek badan prowadzi do kilku wnioskow i rekomendadiji.
Po pierwsze, wolontariat pracowniczy zwieksza afektywne przywigzanie pracownikéw
do firmy - zaréwno tych, ktérzy uczestniczg w programie, jak i pozostatych. W przypadku
wolontariuszy mechanizm budowania przywigzania opiera sie na wzmacnianiu pozytywnych
relacji z przetozonymi i wspdtpracownikami; u nie-wolontariuszy przede wszystkim
rosnie poczucie sensownosci pracy w firmie, ktéra wspiera takie przedsiewzigcia.
Wynika z tego wazny aspekt organizowania wolontariatu - powinien on by¢ wykonywany
zespotowo, angazujac pracownikéw z réznych komérek organizacyjnych. Z drugiej strony,
do udziatu wwolontariacie powinni by¢ zachecani przede wszystkim pracownicy, co do ktérych
mozna sie spodziewad, ze ich praca nie jest szczegélnie ekscytujgca lub réznorodna.

Po drugie, naturalnymi liderami wolontariatu pracowniczego staja sie osoby majace juz do-
Swiadczenie w tego rodzaju pracy. Wspieranie ich zaangazowania jest najlepszym sposobem
upowszechniania tej praktyki w organizacji.

Po trzecie, wazne jest to, kto jest beneficjentem wolontariatu i czy wolontariusze majg z nim
kontakt w czasie swojej pracy. Od tego zalezg dominujgce efekty, jakie projekty wolontariac-
kie przynoszg samym wolontariuszom oraz ich firmie.

Po czwarte, przekazanie pracownikom jak najwiekszej autonomii w ksztattowaniu ich projek-
tow wolontariackich sprzyja uwalnianiu ich naturalnych talentéw i buduje kapitat intelektu-
alny organizacji.

Przedstawione w artykule wyniki badari pochodzq z projektu pt. ,Pozytywna zmiana spotecz-
na w organizacji jako czynnik zaangazowania przedsiebiorstwa w realizacje zréwnowazonego
rozwoju”, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (nr 2017/25/B/HS54/01113), realizo-
wanego w latach 2017-2020. W projekcie wykorzystano metody jakosciowe (wywiady indywi-
dualne i grupowe z koordynatorami i uczestnikami programdéw wolontariatu pracowniczego
w 19 przedsiebiorstwach i ich fundacjach korporacyjnych) oraz badanie ilosciowe (metodg CATI,
na prébie 983 pracownikéw - wolontariuszy i nie-wolontariuszy z 4 przedsiebiorstw realizujq-
cych wolontariat pracowniczy).
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Preambuta - rola Karty i cel jej opracowania

Zainteresowanie programami wolontariatu pracowniczego w Polsce stale rosnie. Wynika to przede wszystkim
ze wzrostu $wiadomosci korzysci, jakie niesie on pracownikowi, firmie i spotecznosci. Przyczynia sie do tego
takze niebagatelnarola, jakg odgrywa wolontariat, réwniez pracowniczy, w przeciwdziataniu epidemii COVID-19
i jej skutkom. Powstajg nowe metody jego wspierania i rozwijania (programy grantowe, szkoleniowe, aplikacje
sprawdzajgce rozwoéj kompetencji, platformy kojarzace wolontariuszy z organizacjami).

Jednak podstawowe wartosci i zasady dobrego programu wolontariatu pracowniczego nie sg przez sro-
dowisko firm doprecyzowane, a sg kluczowe dla jego tozsamosci i dbatosci o jego jako$¢ w przysztosci.
Szczegdlnie teraz, w 35. rocznice ustanowienia przez Zgromadzenie Ogolne ONZ Migdzynarodowego Dnia
Wolontariusza (5 grudnia), ktéra przypada w tym roku, warto byto podja¢ sie zadania wypracowania i ogto-
szenia Karty Zasad Wolontariatu Pracowniczego. Zadanie to przeprowadzono z inicjatywy Koalicji Liderzy Pro
Bono, ktéra wspiera rozwéj wolontariatu pracowniczego.

Pokazujemy powigzania migdzy wolontariatem pracowniczym a np.: wolontariatem rodzinnym, e-wolontaria-
tem, wolontariatem kompetencji czy wolontariatem rozwijajgcym sie w takich obszarach, jak: ochrona zdro-
wia, Srodowiska naturalnego, rozwdj lokalny, sport, edukacja. JesteSmy przekonani, ze w ramach inicjatywy
Koalicji Liderzy Pro Bono wypracujemy takze wskazéwki i rozwigzania niezbedne dla tych, ktérzy chca uru-
chomi¢ wolontariat pracowniczy w swoich firmach czy podja¢ wspotprace z organizacjami pozarzagdowymi.

Wolontariat pracowniczy przynosi ogromne korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Dlatego do zadan
inicjatywy Koalicji Liderzy Pro Bono nalezato zbadanie kluczowych wartosci i korzysci wynikajacych z wolon-
tariatu pracowniczego oraz warunkéw niezbednych do jego wdrozenia z poszanowaniem praw wolontariuszy
i wspotpracy opartej na dialogu z organizacjami pozarzgdowymi i spotecznosciami lokalnymi oraz przepro-
wadzenie konsultacji w sSrodowisku firm i organizacji pozarzagdowych.

Pierwszy, kluczowy etap, czyliwypracowanie samej Karty, zostatjuz zrealizowany przez Koalicje Liderzy Pro Bono.
Tres$¢ Karty przygotowali przedstawiciele firm tworzacych Koalicje, eksperci i wolontariusze oraz zostata ona
skonsultowana z najwiekszymi organizacjami pracodawcow i organizacjami wspierajgcymi rozwéj wolontariatu.

Karta zawiera definicje wolontariatu pracowniczego, warunki i zasady jego prowadzenia oraz wymienia korzy-
Sci, ktére moze przynies$¢ spotecznosciom lokalnym, pracownikom i pracodawcom.

Drugi etap, ktéry jest przed nami, bedzie polegat na promowaniu Karty, po to by popularyzowa¢ wolontariat
pracowniczy i zacheca¢ do jego prowadzenia. Pierwszym krokiem jest ogtoszenie Karty Zasad Wolontariatu
Pracowniczego podczas VIl konferencji Koalicji Liderzy Pro Bono, 1 grudnia 2020 roku.
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY to dobrowolna, bezptatna praca na rzecz innych swiadczona przez pra-
cownikéw i wspierana przez ich pracodawce. Pracodawca i pracownicy, a takze ich partnerzy swia-
domie angazujg sie w dziatania wolontariackie w poczuciu odpowiedzialnosci za osoby, ktérym one
stuzg. Wyrazem swiadomego zaangazowania firmy jest uwzglednienie wolontariatu pracowniczego
w jej dokumentach wewnetrznych: strategiach, planach, regulaminach pracy.

Wolontariat pracowniczy moze przybiera¢ rézne formy organizacji i dziatan. Moze by¢ zorganizowanym pro-
gramem bedacym czescig strategii zaangazowania i odpowiedzialnosci spotecznej firmy, do ktérego dota-
czaja chetni pracownicy. Moze by¢ tez systemem wsparcia przez pracodawce, z uzyciem réznych narzedzi,
oddolnych inicjatyw pracownikéw firmy. Moze takze obejmowac wspétprace z partnerami spoza firmy,
np. organizacjami pozarzagdowymi. Organizatorem wolontariatu moze by¢ firma, sami pracownicy lub pod-
miot zewnetrzny, np. organizacja pozarzagdowa.

Wolontariat pracowniczy opiera sie na zaangazowaniu pracownikéw, ale moze dotyczy¢ takze innych oséb,
np. krewnych i znajomych pracownikéw firmy, jej wspotpracownikéw czy tez pracownikéw podmiotéw zalez-
nych od firmy.

W ramach wolontariatu pracowniczego pracownicy dzielg sie swoim czasem, umiejetno$ciami i kompeten-
cjami na rzecz potrzebujacych i beneficjentéw spotecznych. Wolontariat pracowniczy przynosi korzysci jego
odbiorcom - spotecznos$ciom i organizacjom pozarzagdowym - a takze pracownikom i pracodawcom.




KORZYSCI
DLA PRACOWNIKA:

poczucie, ze ma wptyw
na otoczenie i zmienia
Swiat na lepsze;

satysfakcja z niesienia pomocy
- darowania komus swojej
energii, wiedzy, wsparcia;
rozwijanie kompetencji
twardych i miekkich - takze
tych przydatnych w pracy
zawodowej - i doSwiadczenia;
pozyskiwanie nowych
kontaktow;

mozliwos¢ wspotpracy

z innymi;

poszerzanie horyzontéw,
rozwijanie pasji

i zainteresowan;

ciekawie, pozytecznie
spedzony czas;
doswiadczanie réznych emocji;
spojrzenie na $wiat i zycie
(zawodowe i prywatne)

z innej perspektywy;

bycie bohaterem dla innych
albo dla samego siebie;

edukacja na temat istotnych
probleméw spotecznych;

wzrost satysfakgji z pracy
w firmie, ktora wspiera
wolontariat i dziatania
spoteczne.
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KORZYSCI
DLA PRACODAWCY:

integracja zespotu
W oparciu o wartosci;

poprawa komunikacji
w zespole;

rozwoj kompetengji
pracownikow;

odkrywanie naturalnych
lideréw;
zwiekszanie kreatywnosci;

wzmacnianie postawy
odpowiedzialnosci;

budowanie pozytywnych
relacji;

dodatkowy zastrzyk dobrej
energii w zespole, motywacji
do dziatania;

zyskanie nowych narzedzi
do budowania kultury
organizacyjnej;

zyskanie nowych form
uznania pracownikéw;

wieksze zaangazowanie

i identyfikacja pracownikow
z firmg;

pozytywny i zgodny

z oczekiwaniami
wspotczesnosci wizerunek
firmy zaangazowanej
spotecznie - realne dziatania,
a nie tylko PR;

wktad w budowe
spoteczenstwaobywatelskiego;

budowanie lokalnych
partnerstw z organizacjami
spotecznymi;

wzmacnianie wptywu
spotecznego firmy przez
nig generowanego;

budowanie zaufania wséréd
klientéw i partneréw;

zwiekszenie lojalnosci
klientow firmy.

pozytywna zmiana lokalnej
spotecznosci;

rozwigzywanie realnych
problemdw i zaspokajanie
aktualnych potrzeb;

wieksza zyczliwosc¢ spoteczna;
aktywizacja spotecznosci
lokalnej i jej lideréw;

rozwdj przedsiebiorczosci
spotecznej;

wzajemny transfer wiedzy

i nowych kompetencji miedzy
biznesem i organizacjami
spotecznymi;

budowanie partnerstwa
dajacego poczucie
bezpieczenstwa;

tworzenie odpowiedzialnego
kapitatu spotecznego

- budowanie
wspotodpowiedzialnosci

za spoteczenstwo;

ksztattowanie nowych
zaangazowanych spotecznosci;
szerzenie misji organizacji,
rozbudowa sieci wsparcia
i popularyzacja misji
organizacji;

wsparcie w nagtasnianiu
danego problemu
spotecznego;

przetamanie negatywnych
stereotypow;

wzajemne pokazanie
mozliwosci rozwoju

i osiggniecia sukcesu;

dawanie nadziei
na ,lepsze jutro”.
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FUNDAMENTALNE ZASADY
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Wolontariat pracowniczy jest zawsze dobrowolny, co oznacza, ze wolontariusz podejmuje sie dziatania
z wiasnej, nieprzymuszonej woli. Pracodawca nie moze zmusi¢ pracownika do $wiadczern w ramach wo-
lontariatu.

Udziat w wolontariacie pracowniczym nie moze wchodzi¢ w zakres obowigzkéw stuzbowych pracow-
nika. Pracodawca nie moze w jakikolwiek sposéb nagradzac, np. przez awanse, podwyzki, pracownikéw
z powodu zaangazowania w wolontariat - obowigzuje zasada réwnego traktowania w zatrudnieniu.

Wolontariusz co do zasady pracuje w czasie wolnym od wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Pra-
codawca, w porozumieniu z pracownikiem, moze ustali¢ zasady dotyczace godzenia pracy zawodowe;j
i wolontariackiej, np. udzielania pracownikom dodatkowych urlopéw lub dni wolnych od pracy w celu
wykonywania wolontariatu czy umozliwienia takiego dziatania w godzinach pracy.

Wolontariusz nie pobiera za swojg prace wynagrodzenia. Pracodawca ustala zasady dotyczace po-
krywania kosztéw pracy wolontariuszy, np. kosztéw przejazdéw czy niezbednego wyposazenia.

W wolontariacie pracowniczym mogg brac udziat wszyscy pracownicy firmy, a takze dodatkowo inne
osoby, np. krewni i znajomi pracownikéw firmy, jej wspotpracownicy czy tez pracownicy podmiotéw za-
leznych od firmy.

Pracodawca sam lub przy wspétpracy partneréw odpowiada za organizacje wolontariatu pracowni-
czego, okresla jego cele, zasady i warunki pracy na rzecz innych, w tym prawa i obowiazki wszystkich
interesariuszy.

Wolontariat pracowniczy nie moze bezposrednio stuzy¢ promowaniu i sprzedazy produktéw lub
ustug firmy.

Wolontariat pracowniczy stuzy przede wszystkim zaspokajaniu potrzeb ludzi i spotecznosci lokal-
nych, a nie realizacji celéw politycznych, gospodarczych czy religijnych.

Kazdy pracownik przed przystgpieniem do wolontariatu powinien zosta¢ przez pracodawce poinfor-
mowany o celach, zasadach i warunkach wolontariatu pracowniczego, w szczeg6lnosci o swoich pra-
wach i obowigzkach.

Zasady i warunki pracy na rzecz innych w ramach wolontariatu pracowniczego muszg uwzgledniac
poszanowanie praw i godnosci wolontariusza oraz 0séb korzystajacych z jego pracy.

Podstawowymi obowigzkami wolontariusza jest rzetelne wykonywanie swojej pracy wolontariackiej
i przestrzeganie zasad ustalonych przez pracodawce.
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12. Podstawowymi prawami wolontariusza s3:
a) praca na rzecz innych w bezpiecznych i higienicznych warunkach,

b) uzyskanie informacji o ryzyku dla zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywanymi pracami
oraz o zasadach ochrony przed ewentualnymi zagrozeniami,

c) staty kontakt z osobg koordynujaca prace wolontariuszy,

d) rezygnacja z wolontariatu w terminie umozliwiajgcym wolontariuszowi wywigzanie sie z biezgcych
zobowigzan lub przekazanie ich innemu wolontariuszowi,

e) objecie ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na czas dziatarh w ramach wolon-
tariatu pracowniczego,

f) otrzymywanie informacji zwrotnych dotyczacych dziatari wolontariackich od osoby koordynujgcej
prace wolontariuszy,

g) otrzymywanie pisemnych potwierdzen dziatan Swiadczonych w ramach wolontariatu pracowniczego,

h) udziat w pracach nad przygotowaniem firmowego raportu spotecznej odpowiedzialnosci, w czesci
dotyczacej wolontariatu pracowniczego.

13. Podstawowymi obowigzkami pracodawcy w ramach wsparcia wolontariatu pracowniczego, bez-
posrednio lub we wspétpracy z partnerami, sa:

a) zapewnienie bezpieczenstwa i odpowiednich warunkdw oraz narzedzi $wiadczenia pracy na rzecz innych,

b) przygotowanie wolontariuszy do pracy na rzecz innych przez przedstawienie petnej informacji o pla-
nowanych dziataniach w ramach wolontariatu pracowniczego,

c) sprawowanie nadzoru nad pracg wolontariuszy, w tym wyznaczenie osoby koordynujacej ich prace,
d) reagowanie na pytania, propozycje i wnioski ze strony wolontariuszy dotyczgce Swiadczonych ustug,
e) monitorowanie pracy wolontariuszy, ocena jej efektow i wptywu na spotecznos¢ lokalng,

f) przygotowanie oferty dziatan wolontariackich - koordynowanie dziatan lub umozliwienie realizacji
oddolnych inicjatyw,

g) stworzenie srodowiska sprzyjajacego realizacji inicjatyw wolontariackich: zaangazowanie menedze-
réw, docenianie dziatan,

h) stworzenie i publikacja zasad dobrowolnego wolontariatu pracowniczego,
i) komunikacja o podjetych dziataniach w ramach wolontariatu pracowniczego,
j)  wydanie pisemnego potwierdzenia $wiadczonych przez wolontariusza ustug,

k) budowanie wsréd pracownikéw Swiadomosci dotyczacej dziatari wolontariackich i ich wptywu
na spoteczng zmiane.

Dodatkiem do Karty Zasad Wolontariatu Pracowniczego, tworzonym w przysztosci, bedzie dokument zawierajgcy
m.in.: przyktady réznych form wolontariatu pracowniczego, definicje, przyktadowe formy wsparcia pracownikéw-
-wolontariuszy przez pracodawce, aktualizowany wraz z rozwojem dziedziny wolontariatu pracowniczego.

Tres¢ Karty zostala przygotowana przez przedstawicieli firm tworzacych Koalicje Liderzy Pro
Bono, ekspertéw i wolontariuszy oraz skonsultowana z najwiekszymi organizacjami pracodawcéw
i organizacjami wspierajacymi rozwéj wolontariatu.



DO CZEGO MOZE StUZYC KARTA ZASAD
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO?

TOMASZ SCHIMANEK

POLITYK SPOLECZNY, DZIALACZ POZARZADOWY, EKSPERT AKADEMII
ROZWQOJU FILANTROPII W POLSCE, BIORACY UDZIAL W WYPRACOWANIU
KARTY ZASAD WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Wypracowana w ramach Koalicji Liderzy Pro Bono Karta Zasad Wolontariatu Pracowni-
czego jest pierwszym tego typu rozwigzaniem dotyczgcym pracy spotecznej pracownikéw
firm dziatajacych w Polsce. Oczywiscie sama formuta karty, okreslajgcej zasady czy standar-
dy postepowania w dziatalnosci biznesowej czy spotecznej, nie jest czyms nowym. Tego typu
rozwigzania na Swiecie i w Polsce sg stosowane np. w zarzadzaniu organizacjg, prowadzeniu
dziatalnosci filantropijnej czy etycznym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej. Wsp6lng cechg
takich kart jest to, ze sg tworzone przez ludzi, firmy, organizacje, ktérych dziatalnosci dotycza.
Sa przejawem dobrowolnej samoregulacji, a nie legislacyjnego obowigzku, na ktérego ksztatt
osoby majace sie do niego stosowac czesto nie majg wptywu.

Na podstawie doswiadczen zwykorzystaniem kart zasad w r6znych sferach aktywnosci moz-
na okresli¢ potencjalne zastosowania Karty Zasad Wolontariatu Pracowniczego. Moze ich by¢
wiele, wszystko zalezy od potrzeb. Karte mozna poréwnac do uniwersalnego urzadzenia.
Uzytkownik wykorzystuje na co dzien tylko kilka jego podstawowych funkcji, ale w razie po-
trzeby moze siegna¢ do wielu innych, bardziej skomplikowanych. O ile jest mu to potrzebne.

By¢ moze kilka przyktadowych mozliwych zastosowan Karty opisanych ponizej bedzie zache-
ta dla wszystkich zainteresowanych do szerokiego i racjonalnego jej wykorzystywania. Jezeli
nie teraz, to w przysztosci.

Karta moze stuzy¢ m.in.:
* informowaniu, czym jest wolontariat pracowniczy, na czym polega i jak moze by¢ reali-
zowany,

* upowszechnianiu wolontariatu pracowniczego - dzieki Karcie mozna promowac te idee
wsrdd przedsiebiorcow, pracownikdw i w catym spoteczenstwie,

* legitymizacji wolontariatu pracowniczego, ktéry przeciez nie jest definiowany w obowia-
zujacym prawie ani - jak na razie - w powszechnym obiegu spotecznym,

* budowaniu pozytywnego wizerunku wolontariatu pracowniczego, przede wszystkim
przez pokazywanie korzysci, ktére przynosi,
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° rozwijaniu wolontariatu pracowniczego zarébwno w wymiarze ilosciowym, czyli pozyski-
waniu nowych firm i nowych wolontariuszy, jak i jakosciowym, czyli doskonaleniu metod
i sposobdéw jego prowadzenia,

e samoregulacji wolontariatu pracowniczego, stworzeniu swoistego wzorca postepowa-
nia dla firm i pracownikéw,

° zapewnieniu jakosci Swiadczonego wolontariatu pracowniczego przez wskazanie zasad,
ktére te jakos¢ gwarantuja,

* samokontroli zgodnosci prowadzonego wolontariatu pracowniczego z zasadami i do-
brymi praktykami okreslonymi w Karcie, a takze spotecznej kontroli przestrzegania po-
stanowien Karty,

* edukacji tych, ktérzy rozpoczynajg swoja przygode z wolontariatem pracowniczym,
* integracji Srodowisk zwigzanych z wolontariatem pracowniczym,

* lepszej ochronie praw zaréwno os6b korzystajgcych z pomocy wolontariuszy, jak
i samych wolontariuszy.

Dzisiaj w Polsce z pewnoscig najwazniejsze funkcje Karty to informowanie, upowszechnianie,
legitymizowanie i budowanie pozytywnego wizerunku wolontariatu pracowniczego, ale wie-
rze, ze stopniowo bedg wykorzystywane réwniez inne jej mozliwosci.

Oficjalne zaprezentowanie Karty na konferencji Koalicji Liderzy Pro Bono to poczatek dtugiej

drogi zmierzajgcej do wykorzystania wszystkich jej mozliwosci. Kolejne kroki na tej drodze,

ktére zaplanowata Koalicja wspdlnie z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce, to:

* szerokie upowszechnienie Karty wsrdd przedsiebiorcéw i pracownikéw,

* zachecanie do jej wykorzystywania w praktyce,

* zbieranie informacji zwrotnych dotyczgcych jej uzytecznosci,

° uzupetnianie Karty dobrymi praktykami, czyli przyktadami pokazujgcymi, w jaki sposéb
firmy i pracownicy realizujg zasady okreslone w Karcie.

Warunkiem powodzenia tych dziatan jest przede wszystkim zaangazowanie sig w nie firm pro-
wadzacych juz programy wolontariatu pracowniczego i tych, ktére zamierzajg to zrobi¢. Dzigki
temu Karta bedzie mogta lepiej spetniac¢ swoje funkcje, a wolontariat pracowniczy bedzie sie roz-
wijat, dostarczajac korzysci pracodawcom, pracownikom, a przede wszystkim spoteczenstwu.
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O WOLONTARIACIE PRACOWNICZYM
PRZYSZLOSCI

DR MARTA KARWACKA
SENSA SUSTAINABLE THINKING

Kazda organizacje, jej funkcjonowanie, jej sukcesy i porazki mozemy sprowadzi¢ do jednego,
bardzo waznego czynnika... do LUDZI. To oni tworzg organizacje, nawigzujg relacje na rynku,
reprezentuja ja. Bardzo wiele zalezy od tego, jak sie w niej czuja, jak sa z nig zintegrowani
na poziomie wartosci, czy czuja sie bezpieczni i zauwazeni. Od wielu lat firmy coraz wigcej
uwagi poswigcaja spotecznej odpowiedzialnosci i zaangazowaniu spotecznemu. Podejmo-
wane sg rozmaite projekty, ktére majg wesprze¢ nie tylko realizacje celéw zapisanych w stra-
tegiach CSR, lecz takze wptyna¢ na tworzenie dobrej atmosfery pracy czy méwigc szerzej
- odpowiedzialnej kultury organizacyjnej. Mam jednak nieodparte wrazenie, ze obok proce-
séw, celéw, zadan najmniej uwagi poswigcamy ludziom, ktérzy te zadania wykonuja.

Wspétczesnie, kiedy coraz czesciej méwimy o adekwatnosci akronimu VUCA (z ang. volatili-
ty, uncertainity, complexity, ambiguity) wobec wyzwan, jakie stojg przed firmami, a takze wo-
bec naszych codziennych, osobistych zmagan, warto zastanowic sie, jak Swiat VUCA wptywa
na pracownikéw. Volatility - zmienno$¢ - odnosi sie do szalonego tempa czesto nieoczekiwa-
nych i trudnych do wyobrazenia zmian, jakie przynosi kazdy dzien; coraz trudniej przewidzie¢
przyszte wydarzenia, przyszte zawody, coraz szybciej zmieniajg sie technologia, nowinki,
za ktérymi czesto nie nadgzamy. Ze zmiennoscig jest mocno powigzane Uncertainity, czyli
brak pewnosci, rosnacy niepokdj zwigzany z konsekwencjami zmian klimatycznych, sytuacjg
gospodarczg, zagrozeniami pandemicznymi, zmieniajgcymi sie rolami spotecznymi i wielo-
ma innymi aspektami zycia spotecznego. Complexity z kolei, czyli ztozono$¢, charakteryzuje
niemal kazde zagadnienie, z ktorym mamy do czynienia, kazde zadanie jest szalenie ztozone.
Zaczynamy godzi¢ sie z tym, ze nie ma juz prostych rozwigzan, prostych interpretacji danego
zjawiska, prostych sposobow wychowania dzieci. Ztozonos$¢ objawia sie niemal w kazdej sfe-
rze naszego zycia, niejednokrotnie wymaga wspoétpracy bardzo réznych oséb, a w okoliczno-
Sciach sprzyjajacych zrywaniu wiezi, braku zaufania, w dobie kultywowania rywalizacji i pro-
mowania indywidualizmu o te wspétprace i zaangazowanie coraz trudniej. Ostatni element
to Ambiguity - niejednoznaczno$¢ - w Swiecie VUCA nic nie jest czarno-biate, nie ma jasnej
definicji dobra i zta, podziat na rzeczy ,witasciwe" lub ,niewtasciwe” nie jest tak oczywisty
jak kilka dekad wczesniej. Kazda sytuacja, kazde zachowanie, kazde wyzwanie rozpatrujemy
pod katem wieloznacznych konsekwencji i roznorodnych okolicznosci. Kierowanie sie logikg
i rozumem juz nie wystarcza.
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W jaki sposdb VUCA oddziatuje na ksztattowanie takich programoéw jak wolontariat pracow-
niczy? Swiat VUCA ogromnie wptywa na samopoczucie i zachowania ludzi, a wolontariat na-
lezy do dobrowolnych aktywnosci cztowieka, czyli takich, ktére z zatozenia majg przyniesc
poczucie sensu, wiare, ze mozna zmienia¢ Swiat, ze w obszarze waznego dla ludzi zagadnie-
nia mozliwe jest budowanie wspélnoty, i takich, przy ktérych realizacji czujemy satysfakcje.

Jesli mamy przygladac sie trendom, wystarczy uwaznie obserwowac to, co dzieje sie dzis.
Mozna powiedzie¢, ze przyszto$¢ jest schowana w naszej terazniejszosci. To, w co dzi$ wie-
rzymy, wokot czego sie gromadzimy, na co sie leczymy, co wspieramy, czego sie obawiamy,
lub to, czemu sie sprzeciwiamy, jest sygnatem zmian, ktére powoli sie dokonujg i wptyng
na rzeczywistos$¢ w przysztosci.

Funkcjonujemy w Swiecie, ktéry - w duzym uproszczeniu - jest skomplikowany, mato przewi-
dywalny i zupetnie niestabilny. Jednoczesnie wiele badan dowodzi, ze jednym z ogromnych
probleméw spotecznych jest osamotnienie i brak poczucia przynaleznosci, a kolejnym - eks-
tremalne przemeczenie. W 2017 roku do raportu Amerykanskiego Stowarzyszenia Psycho-
logicznego wiaczono lek ekologiczny jako masowo wystepujgce zjawisko i istotne z punktu
widzenia konsekwencji zdrowotnych. Pojawia sie coraz wiecej sygnatow, ktére pozwalaja s3-
dzi¢, ze wolontariat pracowniczy przysztosci bedzie musiat uwzglednic te zjawiska.

Wedtug agencji Realized Worth, méwigc o ewolucji wolontariatu pracowniczego, mozemy za-
obserwowac trzy trendy.

Po pierwsze, wolontariat pracowniczy bedzie ewoluowat w swego rodzaju ruchy
spoteczne. Zwr6¢my uwage, jak czesto w firmach oferujacych programy wolontariackie
pracownicy niezaleznie organizujg i angazujg sie w projekty pomocowe, ktére w danym
momencie s3 dla nich wazne. Czesto te ,zrywy” s3 mocno zauwazalne w okresie przed-
Swigtecznym lub w sytuacji, ktéra wymaga wsparcia bliskiego wspoétpracownika, przyja-
ciela itd. Ruchy spoteczne charakteryzujg sie tym, ze nie mozna ich do konca zaplanowac,
poniewaz pojawiajg sie wtedy, gdy wymaga tego sytuacja, i gromadzg coraz wiekszg liczbe
0s6b wokét waznego w danym momencie zagadnienia. Przy ruchach spotecznych nie ma
skomplikowanych procedur warunkujacych zaangazowanie, biurokracja jest zredukowana
do minimum, a struktura organizacyjna zupetnie nieskomplikowana. Do ruchu spoteczne-
g0 mozna przytaczy¢ sie w kazdej chwili, a energia wytwarzana w dgzeniu do wspoélnego
celu pozwala budowaé poczucie przynaleznosci i wspdlnotowosci. Takie programy beda
mogty zaistnie¢ w ,organizacjach stuchajgcych”, takich, ktérych kultura umozliwi wstuchi-
wanie sie w to, co w danym momencie jest wazne dla pracownikéw, co przycigga ich uwa-
ge, mobilizuje do dziatania. Oczywiscie wiele realizowanych dzi$ programéw jest bardzo
waznych, ale warto podkresli¢, ze ruchy spoteczne generujg wtasna, specyficzng energie,
ktéra niesie ludzi w kierunku inicjowania réznych, dodatkowych aktywnosci i przyczynia
sie do realnego wptywu.
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Globalne marki coraz czesciej s3 wskazywane jako podmioty, ktére muszg dzi$ odegrac
swoja role w rozwigzywaniu globalnych probleméw spotecznych i sSrodowiskowych, a wo-
lontariat pracowniczy moze by¢ narzedziem, ktéry wyzwoli duzy potencjat i wartos¢ kapi-
tatu spotecznego. By tak sie stato, pracownicy muszg mie¢ zgode na angazowanie sie w to,
co ma dla nich znaczenie i sens.

Po drugie, sukcesy wolontariatu odnotujg organizacje, ktére skoncentrujg sie nie tylko
na uczestnictwie i wskaznikach opisujacych, ilu pracownikéw wzieto udziat w programie, ile
godzin przepracowano czy ile pieniedzy przekazano na cel spoteczny, lecz takze na stwo-
rzeniu warunkoéw, by pracownicy czuli sie wspétwiascicielami i gospodarzami progra-
moéw spotecznych. W centrum programu bedzie zaréwno cel spoteczny, jak i pracownik
- cztowiek, ktéry angazuje swojg energie, emocje, przezycia, mierzy sie z wyzwaniami, a tak-
ze zmienia sie pod ich wptywem. Program wolontariacki nie bedzie jedynie jedng z ,ustug”
oferowanych przez firme, ale forma budowania wiezi z pracownikiem przez wspieranie go
w rozwoju i odnajdywaniu swojej roli w Swiecie. Bedg musiaty to by¢ zatem state programy,
bez wyznaczonego terminu realizacji. Przy takich warunkach brzegowych mozna liczy¢ na ge-
nerowanie diugotrwatego, znaczacego uczestnictwa i wymiernego wptywu.

Po trzecie, przejdziemy od pomagania do przynaleznosci do szerszej spotecznosci i tym
samym zrozumienia, ze problemy innych obejmuja takze nas samych. Wspotczesnie
doskonale jest to zobrazowane np. protestami przeciwko wycinaniu laséw tropikalnych.
Coraz bardziej rozumiemy $rodowiskowe naczynia potgczone oraz fakt, ze problemy ludzi
na drugim koncu Swiata stanowig zagrozenie dla nas samych. Coraz mniej chetnie wspiera-
my zbiérki dla pieniedzy obywateli kontynentu afrykanskiego, poniewaz dostrzegamy duze
potrzeby w swoim najblizszym otoczeniu. Taki silnie wyrazony gtos daje poczucie przynalez-
nosci i wspélnotowosci, za ktérg tak bardzo dzis tesknimy. Czesto zdarza sie, ze programy
wolontariackie precyzyjnie okreslajg, w jakie aktywnosci pracownik moze sie zaangazowac,
i tym samym wykluczajg wolontariat w spotecznosci lokalnej, ktérej dany pracownik czuje sie
czescig i ktorej rozwoj chciatby wesprzedé. W przysztosci nie bedzie prawdopodobnie miejsca
dla skostniatych, nieelastycznych i wstuchujacych sie w potrzeby pracownikéw programow.

Czy te trendy sie zmaterializujg? Zobaczymy. Wazne, by na biezgco odczytywac sygnaty spo-
teczne i kreowad programy, ktére beda umozliwiaty pracownikom kontakt z wiasnymi po-
trzebami. Termin ,wolontariat” pochodzi od stowa WOLA, wyobrazam sobie zatem, ze wo-
lontariat przysztosci bedzie odpowiadat na dzisiejsze zmagania cztowieka, jakie stawia przed
nim Swiat VUCA, i tym samym bedzie budowat WspdInotowos¢, bedzie Otwarty na potrzeby
pracownikow, Lekki w realizacji, tj. pozbawiony niepotrzebnej biurokracji, i doceniajgcy war-
tos¢ spontanicznego Aktywizmu.




NAGRODA KOALICJI LIDERZY PRO BONO
,CZLOWIEK WIEDZY | DOSWIADCZENIA"

Ideg honorowej Nagrody ,Cztowiek wiedzy i doswiadczenia” jest wyréznianie wyjatkowych
wolontariuszy, ktérzy przez dzielenie sie swojg wiedzg, kompetencjami i doSwiadczeniem
zawodowym, wspierajg dziatania organizacji pozarzadowych, instytucji oraz przyczyniajg
sie do rozwoju i sukcesu waznych przedsiewzig¢ i projektow spotecznych.

Nagroda zostata zainicjowana w 2017 roku przez Lideréw Pro Bono, dla ktérych idea wo-
lontariatu kompetencji jest bliska sercu. Kandydatéw do wyrdéznienia zgtaszajg fundacje,
stowarzyszenia, osoby prywatne lub inne instytucje, w ktérych jest realizowany wolonta-
riat kompetencji. Oceniane s3 realne dziatania wolontariackie podjete przez kandydata
w ciggu ostatnich trzech lat.

Nagroda ,Cztowiek wiedzy i doSwiadczenia” jest uhonorowaniem i symbolicznym podzie-
kowaniem dla aktywnych wolontariuszy za ich prace na rzecz innych i podarowany czas.
Jej celem jest takze zachecanie i inspirowanie innych oséb do angazowania sie w tego typu
dziatalnos¢.

Nagrodg w konkursie jest honorowy tytut Cztowiek Wiedzy i Doswiadczenia i okoliczno-
Sciowy medal.

W 4. edycji konkursu wyboru laureatéw dokonata kapituta, w ktérej sktadzie byli nastepu-
jacy cztonkowie Koalicji Liderzy Pro Bono:

* Magdalena Duszynska-Walczak (Nowa Era)
* Agnieszka Maszewska (Jet Line)

¢ Marek Kuzaka (AMS)

*  Michat Kwasek (Grupa ANG)

* Agnieszka Servaas (VIVE Management)
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AGATA KOWALSKA
nominowana przez Stowarzyszenie Piekne Anioty

Radca prawny i partner w Chabasiewicz, Kowalska i Partnerzy. Specjalizuje sie w trans-
akcjach fuzji i przeje¢, obstudze prawnej inwestycji VC/PE oraz w prawie spétek. Zajmu-
je sie takze ochrong praw witasnosci intelektualnej i rynkiem e-commerce. Wspotpracuje
z funduszami inwestycyjnymi i start-upami, doradza przy wprowadzaniu sp6tek na New
Connect. Jest ekspertem legislacyjnym Izby Gospodarki Elektronicznej i arbitrem w Izbie
ds. Rozwigzywania Sporéw Sportowych przy PZPN. Prowadzi szkolenia dla studentéw
i przedsiebiorcéw.

Stowarzyszenie Piekne Anioty pomaga dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich, wielodziet-
nych, rozbitych, dysfunkcyjnych, remontujgc dzieciece pokoje i fazienki, sale w szkotach,
w szpitalach i hospicjach, w Swietlicach srodowiskowych. Organizuje rézne zbiorki, dzieki
ktérym kupuje laptopy, rowery i inne potrzebne sprzety. Wspiera programy stypendialne,
coachingi réwiesnicze. Prowadzi pro bono sprawy rodzinne.

Mecenas Agata Kowalska angazuje sie w dziatalno$¢ Stowarzyszenia Piekne Anioty, m.in.
wspierajac je prawnie i wspotorganizujgc programy coachingu rowiesniczego. Zainicjowa-
ta akcje ,Anioty idg do szkoty z Ekstraklasg”. Udziela bezptatnej pomocy prawnej rowniez
innym organizacjom, tj. Fundacji Pomorze Dzieciom - Domowe Hospicjum. Od wielu lat
wspiera doroczng akcje Prawnicy Chorym Dzieciom na rzecz Uniwersyteckiego Szpita-
la Dzieciecego. Jako mentor wspiera mtode prawniczki w ramach akgcji fundacji Women
in Law. Dziata w ruchu ekonomii wartosci Open Eyes Economy on Tour.
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RAFAL KRENZ
nominowany przez Fundacje Ashoka

Pracownik naukowy Laboratorium Ekonomii Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego,
ekspert Forum Wspotpracy Empowerment, dyrektor Centrum Badan Spotecznosci i Poli-
tyk Lokalnych Collegium Civitas oraz Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Czto-
nek rad programowych i redakgcji kilku czasopism specjalistycznych i naukowych. Autor
publikacji z obszaru ekonomii spotecznej, innowacji spotecznych i polityk publicznych.
Posiada ponaddziesiecioletnie doswiadczenie w nauczaniu na uczelniach oraz 15-letnie
doswiadczenie w zarzadzaniu organizacjami sektora pozarzadowego. Pracowat jako me-
nedzer, ekspert ds. innowacji, ekonomii spotecznej i solidarnosci, trener, mentor w ponad
20 projektach unijnych.

Fundacja Ashoka od ponad 25 lat wspiera innowatorki i innowatoréw spotecznych.

Rafat Krenz wspétpracuje z fundacjg od kilku lat, gtéwnie przy programie WzmocniONE,
ktoérego celem jest wspieranie inicjatyw wzmacniajgcych kobiety i dziewczeta. Swojg po-
moc w formie doradztwa kieruje do inicjatyw dziatajgcych na terenach wiejskich, gdzie
czesto trudno o profesjonalne wsparcie. W szerszej perspektywie przyczynia sie on do bu-
dowania ekosystemu kobiet aktywnych na terenach wiejskich, czego przyktadem sg dzia-
tania liczacego prawie 200 cztonkin Stowarzyszenia Kobiety Kwiaty Kociewia czy Fundacji
Lokalnej Aktywnosci Spotecznej.
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JANINA RUDAWSKA
nominowana przez Namystowskie Stowarzyszenie Diabetykéw

Z wyksztatcenia - nauczycielka, ale od 18 lat towarzyszy rodzinom cukrzykéw, wspiera-
jac ich w codziennych sytuacjach, by zmniejsza¢ ich poczucie zagrozenia, bezradnosci
i osamotnienia. Absolwentka wielu kurséw tematycznych z dziedziny edukacji diabeto-
logicznej. Zdobyta pie¢ certyfikatdw upowazniajacych do prowadzenia wyktadéw, szko-
len i badan. Skonczyta takze trzyletnie studium zarzadzania organizacja pozarzadowa.
Autorka i wspétautorka projektéw, dzieki ktéorym diabetycy mogli uczestniczy¢ w turnu-
sach rehabilitacji, skorzysta¢ z sanatorium, pobytéw nad morzem i w gérach czy aktyw-
nosci ruchowych.

Namystowskie Stowarzyszenie Diabetykéw zajmuje sie m.in. pomocg chorym na cukrzy-
ce, reprezentowaniem ich intereséw przed wtadzami lokalnymi i paristwowymi, poprawg
prawnej, materialnej i spotecznej pozycji chorego w spoteczenstwie oraz prowadzeniem
szerokiej edukacji na temat choroby, jaka jest cukrzyca.

Rolg laureatki w stowarzyszeniu jest realizacja programu ,Postaw zdrowie na nogi”, ktéry
opiera sie na zapewnianiu pomocy udzielanej przez wielu specjalistéw: lekarzy, psychologow,
pielegniarki diabetologiczne, dietetyczki, a nawet szewca - bo cukrzycy muszg nosi¢ buty
o jeden numer wieksze. Laureatka prowadzi comiesieczne wyktady dla senioréw, wyktady
na Uniwersytecie Trzeciego Wieku w Namystowie, realizuje zadanie publiczne ,Diabetycy
seniorom” w Domu Pomocy Spotecznej ,Promyk” w Namystowie. Prowadzi szkolenia
dla nauczycieli o tym, jak majg postepowac z dzieckiem chorym na cukrzyce podczas zajeé
w klasie i na WF-ie. Organizuje cykl badan dla spotecznosci Namystowa i powiatu w trakcie
uroczystosciiolimpiad sportowych senioréw - badania pozioméw cukru i ci$nienia tetniczego.

Niezwykle aktywna dziataczka, laureatka wielu lokalnych i krajowych nagréd i wyrdznien
za swojg wszechstronng dziatalnos$¢ spoteczna.
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AGNIESZKA STEPIEI\'I
nominowana przez Fundacje Oswoi¢ Miopatie

Fizjoterapeutka, absolwentka Wydziatu Rehabilitacji AWF w Warszawie i wyktadowca
w tamtejszej Katedrze Fizjoterapii Klinicznej. Prelegentka licznych konferencji naukowych
w kraju i za granica. Instruktorka metody PNF (proprioceptywnego torowania nerwowo-
-migsniowego) i cztonek International PNF Association. Od 2004 roku kierownik praktyki
fizjoterapeutycznej CRF Orthos. Pracuje z dzie¢mi i dorostymi z chorobami neurologicz-
nymi, rzadkimi i zaburzeniami ortopedycznymi narzadu ruchu. Prezes Stowarzyszenia
Fizjoterapia Polska. Cztonek zespotéw doradcédw powotywanych przy Ministrze Zdrowia,
Ministrze Sportu i Polskiej Akademii Nauk.

Fundacja Oswoi¢ Miopatie jest organizacjg dziatajacg na rzecz chorych na rzadkie i nie-
uleczalne choroby nerwowo-miesniowe. Gtéwne cele dziatan fundacji to edukowanie,
wspieranie i integracja spotecznosci dotknietej miopatiami, zachecanie rodzin do wtasci-
wej rehabilitacji zwiekszajacej niezaleznos$¢ i lepszg jakos¢ zycia chorych. Fundacja dazy
do podnoszenia Swiadomosci spotecznej na temat miopatii, sformutowania standardéw
opieki nad chorymi z miopatig oraz wspotpracy z producentami lekéw.

Laureatka jest pomystodawczynia zjazdu chorych na miopatie i wspo6torganizatorem konfe-
rencji ,Oswoi¢ miopatie”. Wystepuje jako prelegent na licznych konferencjach i szkoleniach
dla pacjentéw i organizacji pozarzagdowych, dzielgc sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Pod-
czas organizowanych przez fundacje warsztatéw prowadzi zajecia dla rodzicéw, indywidual-
ne konsultacje fizjoterapeutyczne oraz webinaria na temat rehabilitacji w domu.
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MARCIN STRONSKI
nominowany przez Fundacje BNP Paribas

Dwukrotny laureat konkursu ,Etyka w finansach” Komisji Etyki Bankowej za eseje doty-
czace etyki w bankowosci i autor publikacji na ten temat. Aktywny wolontariusz projektu
~Bakcyl - bankowcy dla edukacji finansowej mtodziezy” z najwieksza liczbg przeprowadzo-
nych lekcji. Cztonek Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego. Spotecznie
petni funkcje lidera Krajowej Sekcji Bankowcdw NSZZ Solidarnosé¢, a takze prezesa Fun-
dacji Pracownikéw Bankowosci i Finanséw im. Wiadystawa Grabskiego. Jest tez aktywistg
miejskim, cztonkiem i przewodniczagcym mystowickiej rady dzielnicy Brzeczkowice i Stup-
na, cztonkiem Mystowickiej Rady Senioréw, w ktérej zajmuje sie tematyka bezpieczehstwa
finansowego senioréw.

Laureat w ramach projektu ,Bakcyl - bankowcy dla edukacji finansowej mtodziezy” dzieli
sie swojg wiedzg z dziedziny finanséw i bankowosci z uczniami szkét. Do tej pory zrealizowat
ponad 150 lekgji, w ktérych wzieto udziat okoto 3000 ucznidéw. Jego zaangazowanie zosta-
to uhonorowane na Kongresie Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci, podczas ktorego
otrzymat wyréznienie dla jednego z najaktywniejszych wolontariuszy programu ,Bakcy!”.

Ponadto w ramach aktywnosci Mystowickiej Rady Senioréw laureat edukuje osoby dojrza-
te w temacie bezpiecznego korzystania z bankowosci, by mogty chroni¢ sie przed dziata-
niem oszustoéw finansowych.
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Marzena Atkielska
Fundacja Santander Bank Polska im. Ignacego Jana Paderewskiego

Prezeska zarzadu Fundacji Santander Bank Polska. Ze Srodowiskiem
finansowym jest zwigzana od 23 lat. Swoje doswiadczenie w pracy
z biznesem zdobywata na wielu stanowiskach menedzerskich w banku
oraz jako trener wewnetrzny i mentor. Zanim objeta funkcje prezeski
fundacji, byta dyrektorka regionu w Santander Bank Polska, pracujac
z zespotami w réznych czesciach Polski. Od czterech lat jako prezeska
Fundacji Santander Bank Polska realizuje strategie i wizje fundacji
w ramach programow i projektéw oraz wolontariatu pracowniczego.

Przemystaw Furlepa
BNP Paribas Bank Polska

Od pazdziernika 2017 roku wiceprezes zarzadu w BNP Paribas Bank Polska
odpowiedzialny za obszar bankowosci detalicznej i biznesowej. Wczesniej
najdtuzej zwigzany z ING Bankiem Slaskim, w ktérym m.in. petnit funkcje
dyrektora zarzadzajacego bankowoscig detaliczng, odpowiadat za zarza-
dzanie relacjami z klientami, segmentami i bankowoscig internetowa. Brat
udziat w wielu miedzynarodowych projektach skoncentrowanych na budo-
waniu wartosci dla klientéw przez podejscie wielokanatowe, wzrost jakosci
oferty ustug digital oraz wspétprace ze fin-techami. Wspina sie nie tylko
po szczeblach kariery - prywatnie jest mitosnikiem wypraw gorskich.

prof. dr hab. Aldona Glinska-Newes
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Pracuje na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Mikota-
ja Kopernika w Toruniu. Jej zainteresowania badawcze obejmujg réznorodne
aspekty zachowan organizacyjnych i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
w tym m.in. budowanie pozytywnych relacji interpersonalnych w organizacji,
zarzadzanie réznorodnoscia, wolontariat pracowniczy i wiele innych. Od lat
jest zwigzana z nurtem okreslanym jako pozytywne zarzadzanie, w ktérym
zrealizowata liczne krajowe i miedzynarodowe projekty badawcze. Budowa-
nie pozytywnych relacji w zarzadzaniu realizuje w praktyce, petnigc m.in.
funkcje koordynatorki wspétpracy krajowej i miedzynarodowej swojego wy-
dziatu. Prywatnie mitosniczka dobrej literatury, kina i dalekich podrézy.
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dr Marta Karwacka
SENSA Sustainable Thinking

CEO SENSA Sustainable Thinking. Socjolozka biznesu, specjalizuje sie
w zagadnieniach zwigzanych z CSR i zrbwnowazonym rozwojem. Interesu-
je ja systemowe podejscie do odpowiedzialnosci oraz rzeczywisty impact.
W 2013 roku jej praca doktorska na temat wspétpracy miedzysektorowe;j
otrzymata | nagrode w konkursie Verba Veritatis. Jest jurorkg konkursow
Verba Veritatis i Startupy Pozytywnego Wptywu oraz wyktadowcag w Aka-
demii Leona Kozminskiego. Na blogu ,How to Wear Fair” zajmuje sie tema-
tyka odpowiedzialnej konsumpcji w branzy odziezowej. Jej zaangazowanie
w promowanie zréwnowazonego rozwoju w sektorze mody zostato wyréz-
nione przez magazyn ,Elle” statuetkg ELLE Style Awards 2018. W ostatnich
latach byta prelegentkg m.in.: 100% Retail & Fashion, ELLE About Fashion,
Open Eyes Economy Summit i Challenge Accepted by H&M.

Magdalena Kitlas
Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej

Dyrektorka departamentu relacji. Absolwentka Wyzszej Szkoty Ekologii i Za-
rzgdzania. Od ponad 10 lat zwigzana z Pracodawcami RP. Odpowiedzialna
za relacje z biznesem oraz wspotprace z instytucjami zewnetrznymi. Sekre-
tarz platformy ,Kobieta - Kierunek Biznesu". Cztonkini Zespotu ds. Zréow-
nowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsigbiorstw
dziatajgcego przy Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej. Obecnie
zaangazowana w projekty CSR. Cztonkini jury konkurséw o tematyce spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Jacek Kowalski
Orange Polska

Od stycznia 2011 roku na stanowisku cztonka zarzadu ds. kapitatu ludzkiego
w Orange Polska. Kariere w Grupie Orange Polska (wczesniej Grupa TP)
rozpoczynat w 2001 roku w PTK Centertel na stanowisku menedzera
human resources dla sprzedazy i marketingu. Od 2005 roku byt dyrektorem
pionu zarzadzania kompetencjami i rozwojem pracownikéw. Od 2009 roku
dyrektor wykonawczy ds. zasobéw ludzkich Orange Polska. Wcze$niej
cztonek zarzadu w Infor Training (Grupa Wydawnicza Infor) oraz dyrektor
CentralnegoOsrodkaDoskonaleniaNauczycieliodpowiedzialnyzawdrazanie
programow wspierajacych rozwdéj edukacji w Polsce. Obecnie petni takze
funkcje przewodniczacego rady nadzorczej Pracowniczego Towarzystwa
Emerytalnego Orange Polska. Jest takze czionkiem rady programowej
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami i grupy pasjonatéw HR
Human Explorers. Ukonczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego
oraz studia podyplomowe kierowania instytucjami samorzadowymi
i organizacjami pozarzagdowymi réowniez na Uniwersytecie Warszawskim.

Karol Krzyczkowski
Forum Odpowiedzialnego Biznesu

W Forum Odpowiedzialnego Biznesu pracuje od sierpnia 2015 roku. Od-
powiedzialny za portal internetowy, a takze realizacje projektéw, szcze-
goélnie tych dotyczacych wolontariatu pracowniczego. Wczeéniej pracowat
w centrach wolontariatu m.in. w Gdansku, Warszawie i Kielcach, w ktérych
byt odpowiedzialny za przygotowywanie i realizacje projektéw. Absolwent
Szkoty Lideréow Organizacji Pozarzgdowych. W spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu najbardziej pasjonuje go wykorzystanie nowych technologii
do budowania spotecznosci wokét dziatan.
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Michat Kwasek
Grupa ANG

Kariere zawodowa rozpoczat w 1998 roku. Pierwsze lata przepracowat
w Banku Pekao, udzielajgc jednych z pierwszych kredytéw hipotecznych
oferowanych przez ten bank. Nastepnie rozpoczat prace w Domu Inwesty-
cyjnym Xelion, zeby po niespetna czterech latach obja¢ stanowisko dyrek-
tora w departamencie sprzedazy zewnetrznej AXA. Od jesieni 2010 roku
jako jeden z trojki cztonkéw zatozycieli buduje ANG Spétdzielnie, jedyng
spotdzielnie dziatajacg na rynku posrednictwa finansowego w Polsce. Przez
10 lat ANG Spotdzielnia doszta do poziomu 1000 ekspertéw, w tym niespet-
na 400 cztonkdéw. ANG Spoétdzielnia (od niedawna Grupa ANG) jest dzisiaj
czwartym pod wzgledem wolumenu sprzedazy kredytéw hipotecznych
posrednikiem w Polsce.

Agnieszka Lissowska-Lewkowicz
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

Prezeska Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu. Od ponad 10 lat pracuje
w organizacjach pozarzadowych, zarzadzajac zespotami specjalistow i re-
alizujgc projekty. Przez wiele lat dziatata na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnosciami i poprawy sytuacji grup zagrozonych wy-
kluczeniem spotecznym. Od 2018 roku pracuje w Stowarzyszeniu Centrum
Wolontariatu. Podejmuje dziatania na rzecz promodji i profesjonalizacji
wolontariatu w instytucjach i organizacjach pozarzadowych, wspiera firmy
w realizacji wolontariatu pracowniczego, faczy strone spoteczng z bizne-
sem, odkrywa nowe trendy w wolontariacie.
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Pawet tukasiak
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce

Prezes zarzadu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce, cztonek zarzadu
Fundacji Dobra Sie¢. Akademig kieruje od sierpnia 1998 roku. Stypendysta
Fundacji Ashoka, Departamentu Stanu USA i Fundacji Charlesa Stewarta
Motta. Ekspert w dziedzinie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
i spotecznego zaangazowania biznesu (CCl). Autor i wspotautor wielu pu-
blikacji. W 2011 roku nagrodzony Medalem Solidarnosci Spotecznej m.in.
za propagowanie idei odpowiedzialnosci spotecznej biznesu. W 2011 roku
odznaczony przez prezydenta Bronistawa Komorowskiego Krzyzem Ka-
walerskim Orderu Odrodzenia Polski. Cztonek Rady Spotecznej Rzecznika
Praw Obywatelskich Adama Bodnara i kapituty konkursu Nagrody im. Jana
Rodowicza ,,Anody” Muzeum Powstania Warszawskiego. Cztonek kapituty
konkursu Ztote Spinacze. Laureat nagrody , Ludzie, ktérzy zmieniajg biznes”
Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2019).

Jerzy Owsiak
Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy

Pomystodawca, zatozyciel i prezes zarzadu Fundacji Wielka Orkiestra Swia-
tecznej Pomocy, z ktéra realizuje idee corocznego Finatu WOSP - niezwykle
efektywnej zbiérki publicznej na zakup sprzetu medycznego, prowadzonej
w Polsce i na catym Swiecie. Tworca Pol'and’Rock Festival (wczesniej Przy-
stanek Woodstock) - najwiekszego w Polsce i jednego z najwiekszych w Eu-
ropie festiwali muzycznych, organizowanego od 1995 roku. Prezes zarzadu
firmy Ztoty Melon - czotowego wydawcy koncertowych ptyt DVD w naszym
kraju. Od 1986 roku zwigzany z radiem. W eterze debiutowat na antenie
Rozgtosni Harcerskiej, obecnie w kazdy poniedziatek prowadzi audycje
»Zaraz bedzie ciemno” na antenie Antyradia.
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Aneta Podyma-Milczarek
Unum Zycie TUIR

Prezeska Zarzadu Unum Zycie TUIR. Kariere zaczynata w Merrill Lynch,
uruchamiata polski oddziat BlackRock, tworzyta AXA TFl i byta szefem Gen-
worth Financial na Polske, Czechy, Stowacje i Wegry. W pracy ktadzie nacisk
na wartosci, etyczne relacje z klientami, transparentne produkty finansowe
i najwyzszg jakos¢ obstugi. Jest zaangazowana spotecznie w radzie Fundagji
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci i Koalicji Lideréw Pro Bono. Jest wiceprze-
wodniczgcg komisji rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen. Doceniona tytu-
tem Mistrza Biznesu (Businessman.pl), ujeta w raporcie ,Rzeczpospolita
Babska 2019” (,Gazeta Finansowa") oraz wsrod Top 10 Menedzeréw w Fi-
nansach 2020 (,Gazeta Finansowa").

Anna Potocka-Domin
Business Centre Club

Wiceprezeska Business Centre Club i Fundacji Kobiety Inspirujg. Absolwent-
ka dziennikarstwa na UW, podyplomowych studiéw marketingu i reklamy
oraz studidow MBA Executive, na ktérych z wyréznieniem obronita prace
dyplomowa z dziedziny CSR. Po kilkuletnim okresie wspotpracy z mediami
od 1992 roku zwigzana z BCC. Od ponad 20 lat wspotpracuje z organiza-
cjami pozarzgdowymi w obszarze promocji idei CSR: bierze udziat w de-
batach publicznych, w gremiach konsultacyjnych, w kapitutach konkurséw.
Cztonkini m.in. Kapituty Konkursu Dobroczyhca Roku oraz rady programo-
wej Global Compact NP, Ambasadorka Rownosci w Biznesie, cztonkini Rady
Ekspertéw Think Tank. W latach 2008-2012 przeprowadzita w catej Polsce
kilkadziesigt konferencji na temat CSR poprzedzonych badaniami dotycza-
cymi m.in. problematyki rownouprawnienia w biznesie.
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Ewelina Rozpara
Grupa VIVE

Ewelina Rozpara, menedzerka ds. komunikacji i marketingu Grupy VIVE,
skuteczny project manager. Jest wspotautorka przedsiewzie¢, ktore
zapoczatkowaty nurt textile upcyclingu: Transplantacja, Adaptacja,
ReAktywacja, BOW RETIED. Jej celem jako liderki jest wdrazanie projektéw,
ktére przynoszg korzysci globalnej gospodarce obiegu zamknietego
i Srodowisku naturalnemu. W obszarze marketingu wdraza misje VIVE
Group, stosujac sie doidei 4R: reuse, reduce, recycle, resell. Prowadzi projekty,
zwracajgc uwage na problem redukgjii segregacji odpadow tekstylnych oraz
ochrone srodowiska, podejmujac liczne inicjatywy edukacyjne o zasiegu
ogolnokrajowym. Architektka ciekawych zespotéw wspierajacych biznes
(Kobiety VIVE, JoinBertus) oraz licznych dziatan z obszaru CSR. W 2019 roku
wyro6zniona w konkursie Dyrektor Marketingu Roku.

Tomasz Schimanek
Ekspert ds. organizacji pozarzagdowych i programéw spotecznych

Polityk spoteczny, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego, dziatacz sek-
tora pozarzadowego, ekspert Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce,
wspotpracownik wielu organizacji pozarzagdowych. Byt m.in. cztonkiem
Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego, rady doradczej przy petnomocniku
Prezesa Rady Ministréw ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi,
Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorcéw przy Ministrze
Gospodarki. Trener, doradca, od lat dziata na rzecz rozwoju wspotpracy or-
ganizacji pozarzadowych z administracjg publiczng, a takze z przedsiebior-
cami, m.in. w obszarze spotecznego zaangazowania biznesu, zarzadzania
wiekiem, przedsiebiorczosci spotecznej i spotecznych zamoéwien publicz-
nych. Autor i wspétautor wielu publikacji dotyczacych organizacji pozarza-
dowych i ich wspotpracy z samorzadami terytorialnymi i biznesem.
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