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StOWO WSTEPNE

PAWEL tUKASIAK
PREZES AKADEMII ROZWQOJU FILANTROPII W POLSCE

Rzadko sie zdarza, ze mamy tak mocne poczucie uczestnictwa w waznych wydarzeniach,
szczegoblnie w konteks$cie tak istotnych tematdw jak wolontariat.

Tuz przed napascig Rosji na Ukraine i naptywem uchodzZcow do Polski przeprowadziliSmy ba-
danie na temat przysztosci wolontariatu pracowniczego. ChcieliSmy dowiedzie¢ sie, jakimi
wartosciami kierujg sie osoby zaangazowane w wolontariat pracowniczy, jakie sg perspek-
tywy jego rozwoju. Nie podejrzewalismy, ze najblizsze miesigce pokazg, jak wolontariat pra-
cowniczy okaze sie skuteczny w niesieniu wsparcia uchodzcom i pomocy Ukrainie. Potwier-
dzity sie tez wyniki i wnioski z przeprowadzonych badan: do najczesciej wskazywanych przez
badanych wartosci, zasad, postaw i zachowan zwigzanych z wolontariatem pracowniczym
nalezaty bowiem: szacunek dla drugiego cztowieka, empatia, zdolno$¢ do wspdtpracy i odpo-
wiedzialnos$é.

Ta sytuacja sprowokowata nas do poszerzenia badania wolontariatu pracowniczego o zaan-
gazowanie na rzecz uchodzcéw i pomocy Ukrainie, z ktérego wynika, ze sytuacja kryzyso-
wa podziatata stymulujgco na wolontariuszy. Zaangazowanie w pomoc na rzecz uchodzcow
spowodowato wzrost aktywnosci dotychczasowych wolontariuszy, pojawienie sie nowych
pracownikéw, ktérzy poczuli potrzebe zaangazowania w wolontariat, zwiekszenie wymiaru
czasu poswiecanego na dziatania spoteczne.

Wszystkim wolontariuszom zaangazowanym w niesienie pomocy uchodzcom i Ukrainie prag-
niemy gorgco podziekowagé. Jestescie bohaterami naszych czaséw!
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JOANNA GAJDA-WROBLEWSKA
PREZESKA FUNDACJI BNP PARIBAS

Solidarnos¢ spoteczna, szacunek dla drugiego cztowieka i odpowiedzialnos¢ - to okreslenia,
ktore przychodzg na mysl, gdy opisujemy reakcje Polakéw na wojne w Ukrainie. To, jak szybko
i z jakg mocg zareagowalismy, zdumiato caty swiat. Sita, z jakg odpowiedzieliSmy jako Polacy
na ten humanitarny kryzys, jest niesamowita. To pokazato réwniez nowe oblicze wolontariatu
pracowniczego, ktdéry przybrat na sile. Wtasciwie kazdy z nas dotkngt w jakims$ wymiarze
dziatan na rzecz wsparcia oséb uciekajgcych przed wojng, czy to prywatnie, czy w ramach
akcji firmowych - wolontariat pracowniczy, wsparcie finansowe, rzeczowe czy ustugowe.
Szczegolnie warto podkresli¢é watek partnerstw. Dziatania wolontariackie majg wiekszy po-
zytywny wptyw, gdy odbywajg sie we wspétpracy. taczenie sity wolontariuszy, kompetencji
organizacji pozarzagdowych, zasobdw biznesu i lokalnych samorzadéw gwarantuje wieksza
skutecznos$é¢ w dziataniu. To wtasnie wspdétpraca w wolontariacie, w dziataniach pomoco-
wych jest potrzebna bardziej niz kiedykolwiek... by to dziatanie byto jak najbardziej efektywne
i stanowito po prostu madrg, dobrze ukierunkowang pomoc.

Serdecznie zachecam do zapoznania sie z wynikami raportu i rekomendacjami z niego wyni-
kajgcymi.

Dobrej lektury!



1. PODSUMOWANIE BADANIA

Badanie ,,Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy” stuzyto zebraniu informacji dotyczacych za-
angazowania pracownikéw-wolontariuszy w pomoc uchodzczyniom i uchodzcom z Ukrainy
oraz ewentualnych konsekwencji tego zaangazowania w postaci zmian w programach wo-
lontariatu pracowniczego. Badanie obejmowato firmy dziatajgce w Polsce i miato charakter
jakosciowy. Jego gtéwnym elementem byta ankieta internetowa uzupetniona przez wywiady
grupowe z przedstawicielami firm i organizacji pozarzgdowych zaangazowanych w pomoc
uchodzczyniom i uchodZzcom z Ukrainy. Badanie zostato przeprowadzone latem 2022 roku
przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce we wspétpracy z Fundacjg BNP Paribas.

Ponizej jako podsumowanie badania zostaty przedstawione wybrane wyniki, wnioski i reko-
mendacje. Wszystkie istotne wyniki, wnioski i rekomendacje znajdujg sie w dalszych czes-
ciach raportu.

11. WYBRANE WYNIKI BADANIA

» Na ankiete internetowg odpowiedziato 31 firm prowadzacych programy wolontariatu pra-
cowniczego.

» W wiekszosci byty to duze firmy, prowadzgce wolontariat pracowniczy od co najmniej 5 lat.

» W ponad potowie firm, ktére wziety udziat w badaniu, w wolontariat pracowniczy stale lub
akcyjnie jest zaangazowanych wiecej niz 100 pracownikéw.

» Wolontariat pracowniczy wigze sie najczesciej z takimi wartosciami, jak solidarno$é spo-
teczna, szacunek dla drugiego cztowieka i odpowiedzialno$é.

» Przed wybuchem wojny w Ukrainie 9 firm pomagato uchodZzcom z réznych krajéw, po wy-
buchu wojny wszystkie z 31 firm zaangazowaty sie w pomoc uchodzZczyniom i uchodzcom
z Ukrainy.

» We wszystkich 31 firmach wsparcie uchodzcom oferowali pracownicy-wolontariusze,
a w 17 firmach programy wolontariatu pracowniczego zostaty skoncentrowane na pomocy
uchodzcom.

» Wolontariusze poza swojg pracg oferowali uchodZzcom, przy wsparciu firm, réwniez pomoc
finansowg, rzeczowg czy ustugowa.

» Dla wiekszosci firm istotnym partnerem w niesieniu pomocy uchodzcom byty organizacje
pozarzadowe.
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» W 26 firmach wsparcie dla uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy spowodowato wzrost licz-
by pracownikéw angazujacych sie¢ w wolontariat.

> 26 firm nadal wspiera uchodzcéw z Ukrainy, ale w 17 jest ono mniejsze niz na poczatku wojny.
» 26 firm planuje wspiera¢ uchodzcéw z Ukrainy w kolejnych 6 miesigcach.

» Najwazniejsze wyzwania dla firm zwigzane z pomocg uchodzcom to m.in.: zmieniajgca sie
sytuacja uchodzcow z Ukrainy i wynikajgce z niej potrzeby, bariera jezykowa oraz ograni-
czone zasoby finansowe i rzeczowe firm niezbedne do udzielania wsparcia.

» W perspektywie najblizszego roku zadna z firm nie planuje ograniczania lub rezygnacji
z wolontariatu pracowniczego, a 22 firmy zamierzajg rozwija¢ programy wolontariatu pra-
cowniczego.

» 22 firmy zastosowaty i opisaty nowe rozwigzania w ramach pomocy uchodzcom z Ukrainy,
w tym dotyczgce wolontariatu pracowniczego.

1.2. WYBRANE WNIOSKI

» Wolontariat pracowniczy we wszystkich firmach uczestniczacych w badaniu zostat
skierowany na pomoc uchodzcom z Ukrainy. W ponad potowie z nich pomoc uchodZzcom
zdominowata programy wolontariatu pracowniczego.

» Celeipriorytety programéw wolontariatu pracowniczego nie zmienity sie, ale aktywnosc¢
wolontariuszy byta skoncentrowana na pomocy uchodZzcom.

» W ponad potowie firm wsparcie dla uchodzcéw stato sie statym elementem programéw
wolontariatu pracowniczego.

» Skoncentrowanie aktywnos$ci wolontariuszy na pomocy uchodzcom niesie potencjalne wy-
zwania dla firm zwigzane z ograniczeniem aktywnosci wolontariuszy w innych obszarach
oraz radykalnym zwiekszeniem kosztow dziatan wolontariuszy i innych rodzajéw wsparcia
dla uchodzcow.

» Po pdt roku od rozpoczecia wojny mozna zaobserwowac lekki spadek zaangazowania firm
w pomoc uchodzcom, takze w ramach wolontariatu pracowniczego.

» Wsparcie dla uchodZzcéw wzmocnito i rozwineto wspétprace firm z organizacjami poza-
rzagdowymi.

» Pomoc dla uchodZzcéw spowodowata wzrost aktywnosci dotychczasowych wolontariu-
szy, pojawienie sie nowych pracownikéw chcacych angazowaé sie w wolontariat, zwiek-
szenie wymiaru czasu poswiecanego przez wolontariuszy na dziatania spoteczne.



1.3. WYBRANE REKOMENDACJE

Firmy powinny rozwijaé programy wolontariatu pracowniczego w wymiarze iloSciowym,
zagospodarowujgc wzmozong aktywnosé spoteczng pracownikéw na rzecz uchodzcow
wojennych z Ukrainy.

Dla firm jest uzyteczne rozwijanie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktére po-
magajg uchodZzcom i mieszkancom Ukrainy. Sg one dla firm Zrodtem wiedzy, doswiadczen,
a takze dostarczycielem sprawdzonych mechanizmdéw wsparcia.

Niezbedne wydaje sie racjonalne godzenie w programach wolontariatu pracowniczego
wsparcia dla uchodzcéw z angazowaniem wolontariuszy w rozwigzywanie innych prob-
leméw spotecznych.

Firmy powinny konsekwentnie doskonali¢ programy wolontariatu pracowniczego w wy-
miarze jakosciowym, wykorzystujac i rozwijajgc rozwigzania, ktére zostaty wprowadzone
w ramach wsparcia dla uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy.

Konieczne jest takze zapewnienie sSrodkéw finansowych niezbednych do realizacji progra-
mow wolontariatu pracowniczego, adekwatnych do planowanych dziatan. W efektywnym
wykorzystaniu tych srodkéw pomocna jest wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi,
ktére mogg dla potrzeb zwigzanych z realizacjg dziatan wolontariuszy wykorzystywac
wiedze, doswiadczenia, zasoby ludzkie i organizacyjne oraz sprawdzone metody dziatania.

2. PODSTAWOWE INFORMACJE O BADANIU

Jesienig 2021 roku Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce wspdlnie z Fundacjg BNP Paribas

przeprowadzita badanie wolontariatu pracowniczego zatytutowane ,,Wolontariat pracow-

niczy przysztosci”. Jego efektem jest raport prezentujgcy oczekiwania wobec wolontaria-

tu pracowniczego jego kluczowych interesariuszy: pracodawcow, pracownikdéw i partnerdw,

czyli organizacji pozarzadowych i instytucji samorzadowych, oraz informacje dotyczace sta-

nu wolontariatu pracowniczego w 2021 roku. Raport jest dostepny TUTAJ.
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W chwili przeprowadzania tego badania nikt z badaczy ani badanych nie przewidywat tego,
co wydarzyto sie w 2022 roku, czyli wojny w Ukrainie. Wojny, ktéra ma bezprecedensowe
konsekwencje dla Ukrainy, Europy i $wiata, a takze dla Polski, kraju przyfrontowego, ktérego
granice przekroczyto juz ponad 6 mln uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy. Spotecznosé mie-
dzynarodowa podziwia powszechne zaangazowanie Polek i Polakéw w pomoc obywatelom
Ukrainy uciekajgcym przed wojng. W te pomoc wtgczyty sie organizacje pozarzgdowe, samo-
rzady terytorialne oraz przedsiebiorcy, takze w ramach wolontariatu pracowniczego.

Celem badania ,,Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy” miato by¢ uzupetnienie obrazu wo-
lontariatu pracowniczego wykonanego jesienig 2021 roku o informacje dotyczgce zaangazo-
wania w pomoc uchodzczyniom i uchodzcom z Ukrainy oraz ewentualnych konsekwencji tego
zaangazowania w postaci zmian w programach wolontariatu pracowniczego, ktére dokonaty
sie miedzy jesienig 2021 a latem 2022 roku.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie lipiec-wrzesien i miato charakter jakosciowy.
Jego podstawg byta ankieta on-line skierowana do firm, ktére prowadzg programy wolonta-
riatu pracowniczego. Baza danych takich firm zostata zebrana przy okazji badania ,Wolonta-
riat pracowniczy przysztosci”. Na ankiete odpowiedziato 31 firm dziatajgcych w Polsce.

Uzupetnieniem ankiety byty wywiady grupowe on-line z 7 przedstawicielami firm, ktorych
pracownicy-wolontariusze pomagali uchodzcom z Ukrainy, wytypowanych na podstawie
odpowiedzi udzielonych w ankiecie. Byty to osoby reprezentujgce: Orange Polska, Allegro
Polska, Danone Polska, Fundacje Deloitte Polska, Fundacje Nienieodpowiedzialni Grupy ANG
i Ikano Bank.

Odpowiedzi na ankiete pokazaty, ze kluczowym partnerem dla firm, ktérych pracownicy-
-wolontariusze pomagali Ukrainkom i Ukraincom przyjezdzajgcym do Polski, byty orga-
nizacje pozarzadowe. Dostarczaty informacji o potrzebach uchodzcéw i optymalnych
sposobach ich zaspokajania, a przede wszystkim organizowaty pomoc, bezposrednio docie-
rajac z nig do potrzebujgcych. Dlatego dodatkowo zostaty przeprowadzone wywiady on-line
z 4 przedstawicielami organizacji pozarzagdowych zaangazowanych w pomoc Ukrainkom
i Ukraincom: Federacji Funduszy Lokalnych w Polsce, ktéra wspiera finansowo, rzeczowo
i ustugowo uchodzczynie i uchodzcéw wojennych, a takze osoby, ktére pozostaty w Ukrainie,
wykorzystujgc potencjat 15 organizacji cztonkowskich, Stowarzyszenia Czajnia z Tomaszo-
wa Lubelskiego, ktére od pierwszych dni wojny prowadzi wszechstronng pomoc rzeczowsg,
zywnosciowg, doradczg dla Ukraincéw w Polsce i Ukrainie, Nidzickiej Fundacji Rozwoju NIDA,
ktora wspdlnie z Nidzickim Funduszem Lokalnym wspiera przede wszystkim uchodzczynie
i uchodzcow przebywajgcych na terenie powiatu nidzickiego, organizuje transporty z pomoca
dla mieszkancéw Czernihowa, oraz Ukrainskiego Domu Fundacji Nasz Wybdér, ktéry pomaga
gtéwnie Ukrainkom i Ukraincom mieszkajgcym w Warszawie w znalezieniu mieszkania, pracy,
integracji w nowym srodowisku, prowadzi ogélnopolskg infolinie dla uchodzcow.
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W analizie wynikéw badania wykorzystano takze, niezbyt na razie liczne, badania i analizy
dotyczace pomocy uchodZczyniom i uchodZzcom wojennym z Ukrainy.

Z uwagi na to, ze badanie dotyczyto wolontariatu pracowniczego firm dziatajgcych w Pol-
sce, koncentrowato sie ono na pomocy dla uchodzczyn i uchodZzcéw wojennych przybywa-
jacych z Ukrainy do naszego kraju. Warto jednak podkreslié, ze firmy dziatajgce w Polsce
wspieraty i wspierajg nadal, gtéwnie finansowo i rzeczowo, obywateli Ukrainy, ktorzy pozo-
stali w swoim kraju.

Badanie ,Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy” zostato przeprowadzone przez Akademie
Rozwoju Filantropii w Polsce we wspotpracy z Fundacjg BNP Paribas.
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3. WYNIKI BADANIA

3.1. ANKIETA ON-LINE

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - INFORMACJE OGOLNE

Na ankiete odpowiedziato 31 podmiotéw prowadzgcych programy wolontariatu pracownicze-
go. Wiekszos$¢ z nich to duze przedsiebiorstwa, czes¢ nalezy do miedzynarodowych korpora-
cji. Dwa podmioty to spétki z udziatem skarbu panstwa, a w przypadku dwdéch firm w wypet-
nieniu ankiety uczestniczyty takze ich fundacje.

Tabela 1. Podmioty, ktére odpowiedziaty na ankiete on-line

NAZWA PODMIOTU NAZWA PODMIOTU

Allegro Polska

Leroy Merlin Polska

AMS

L'Oréal Polska i Kraje Battyckie

Bank Gospodarstwa Krajowego

Lotte Wedel (Wedel)

Castorama Polska

LPP SA

Credit Agricole Bank Polska SA

Nationale-Nederlanden

Deloitte Polska

Polenergia SA

Fundacja BNP Paribas / Bank BNP Paribas

Polpharma SA

Fundacja Orange / Orange Polska

Polski Fundusz Rozwoju

Grupa ANG SA

Provident Polska SA

(publ) SA Oddziat w Polsce

Grupa Spoétek Danone PwC

Grupa Veolia w Polsce (Veolia) Scalac

Ikano Bank Oddziat w Polsce / lkano Bank AB .
SimCorp

IKEA Retail (IKEA)

State Street Bank International
Polska (State Street)

Katalog Marzen - KatalogMarzen.pl Joanna
Zubik-Borucka, Tomasz Zubik

TIM SA

Korporacja Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych SA - KUKE SA

Vive Textile Recycling

Lenovo Technology BV Oddziat w Polsce,

Lenovo Global Technology Poland

Zrédto: opracowanie wtasne
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Wszystkie podmioty, ktére odpowiedziaty na ankiete, prowadzg programy wolontariatu pra-
cowniczego, wiekszo$¢ od ponad 5 lat.

Wykres 1. Okres prowadzenia wolontariatu pracowniczego

(liczba firm, ktore wskazaty okreslony przedziat czasowy)

® Kkrdcej niz rok
dtuzej niz rok, ale krécej niz 5 lat

od co najmniej 5 lat

19

Zrédto: opracowanie wtasne

Pracownicy-wolontariusze firm, ktére odpowiedziaty na ankiete, dziatajg w réznych obsza-
rach, najczesciej jednak byty wskazywane trzy: pomoc spoteczna, edukacja i wychowanie
oraz ekologia.

Wykres 2. Gtdwne obszary dziatania wolontariatu pracowniczego

(liczba firm, ktére wskazaty okreslony obszar, majgc mozliwo$é wyboru maksymalnie trzech
gtéwnych obszaréw)

pomoc spoteczna 30
edukacja i wychowanie 20
ekologia 18
zdrowie 3

rynek pracy, zatrudnienie 2
sport i turystyka 2

kulturaisztuka |1

inne 3

Zrédto: opracowanie wtasne
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W kategorii ,inne” znalazty sie nastepujgce odpowiedzi: ekonomia spoteczna, maksymalizacja
potencjatu organizacji pozarzgdowych oraz zréznicowane obszary dziatania.

W ponad potowie firm w wolontariat pracowniczy stale lub akcyjnie jest zaangazowanych
wiecej niz 100 pracownikéw.

Wykres 3. Liczba pracownikow firmy stale lub akcyjnie zaangazowanych w wolon-
tariat pracowniczy

(liczba firm, ktore wskazaty okreslony przedziat liczbowy)

9 ® mniej niz 10
od 51do 100
od 10 do 50

17 wiecej niz 100

® trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne

Niewiele - bo tylko 6 - podmiotédw uczestniczyto w badaniu ,Wolontariat pracowniczy przy-
sztosci”, 13 nie brato w nim udziatu, a pozostali respondenci nie byli w stanie tego stwierdzié.
Wiekszos¢, czyli 20, badanych styszata o Karcie Zasad Wolontariatu Pracowniczego i Spo-
tecznego Zaangazowania Pracownikéw Firm, pozostatych 11 o niej dotychczas nie styszato.

Ankietowani byli réwniez pytani, gdzie mozna znalezé informacje o wolontariacie pracowni-
czym prowadzonym przez ich firmy. Najczesciej sg one dostepne na stronach internetowych
firm lub ich fundacji, rzadziej w mediach spoteczno$ciowych oraz raportach niefinansowych
dotyczacych dziatalnosci firm. W przypadku 11 podmiotéw informacje o wolontariacie pra-
cowniczym sg dostepne jedynie wewnetrznie (za posrednictwem intranetu, newsletterdw,
wewnetrznych aplikaciji).

Ankietowani zostali zapytani, z jakimi wartosciami, postawami wigze sie wolontariat pracow-
niczy w ich firmach. Najczesciej wskazywane wartosci, postawy to: solidarno$é spoteczna,
szacunek dla drugiego cztowieka oraz odpowiedzialnosé.
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Wykres 4. Najwazniejsze wartosci, postawy, z ktérymi wigze sie wolontariat pra-
cowniczy

(liczba firm, ktore wskazaty okres$long warto$é, postawe, majgc do wyboru maksymalnie trzy
najwazniejsze wartosci, postawy)

solidarno$é spoteczna 25
szacunek dla drugiego cztowieka 19
odpowiedzialno$é 16
empatia 1
zdolnos$é do wspétpracy 6

samorealizacja 3
uczciwos$é 3
tolerancja 2

altruizm 2

inne 7

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii ,inne” znalazty sie nastepujgce odpowiedzi: wyréwnywanie szans na rynku pracy,
spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, zaangazowanie spoteczne, pomoc dla lokalnych orga-
nizacji spotecznych, troska, przejrzystosé oraz humanizm - otwartos¢ - bliskos$é i entuzjazm.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY DLA UKRAINY

Przed 24 lutego 2022 roku tylko 9 firm wspierato uchodzcdéw, np. z Biatorusi, Afganistanu,
Ukrainy lub innych krajéw. Po 24 lutego wszystkie firmy wsparty uchodzcéw wojennych
z Ukrainy.

Jedynie 4 firmy pomagaty uchodZzcom z Ukrainy tylko posrednio, 12 zaréwno bezposrednio,
jak i posrednio, a 15 pomagato wytacznie bezposrednio. Posrednikami byty z reguty organiza-
cje pozarzadowe, rzadziej samorzady i instytucje rzgdowe.

Wsparcie dla uchodzcdéw inicjowali zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy, a takze partne-
rzy, np. organizacje pozarzadowe.
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Wykres 5. Inicjatorzy wsparcia pracownikéw-wolontariuszy dla uchodzczyn
i uchodzcow z Ukrainy

(liczba firm, ktére wskazaty okreslong odpowiedz)

pracownicy, firma i partnerzy
pracownicy

® pracownicy i firma

firma

Zrédto: opracowanie wtasne

Beneficjentami pomocy pracownikéw-wolontariuszy w przypadku 26 firm byli wszyscy
uchodzcy z Ukrainy bez wzgledu na wiek, sytuacje rodzinng czy ptec. Pozostate 5 firm kon-
centrowato sie na: wsparciu rodzin (3 firmy), osob dorostych (1 firma) oraz kobiet i dzieci
(1 firma). Zdecydowana wiekszos¢ firm w ramach wolontariatu pracowniczego dotychczas
wsparta ponad 100 uchodzczyn i uchodzecéw wojennych z Ukrainy.

Wykres 6. Liczba uchodzZczyn i uchodzcdéw, ktérym pomogli pracownicy-wolonta-
riusze od poczatku wojny do momentu wypetnienia ankiety

(liczba firm, ktére wskazaty okreslony przedziat liczhowy)

® 0od 10 do 50
26 od 51do 100
wiecej niz 100

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne
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Pracownicy-wolontariusze byli czesto tymi, ktdrzy docierajgc do uchodZcoéw, rozpoznawa-
li ich potrzeby i w ramach swojej pracy, przy wsparciu pracodawcow, oferowali uchodZzcom
bardzo réznorodne formy wsparcia, starajgc sie odpowiedzie¢ na te potrzeby dzieki zaanga-
zowaniu swoich firmi/lub ich fundac;ji.

Wykres 7. Rodzaj wsparcia najczesciej oferowany przez wolontariuszy uchodzcom
z Ukrainy

(liczba firm, ktére wskazaty okres$lony rodzaj wsparcia)

wsparcie rzeczowe 29
transport 25
mieszkanie 23
positek 22
pomoc w zatatwianiu codziennych spraw 20
leki, pomoc medyczna 20
wsparcie finansowe 19
wsparcie duchowe, obecnos$é 16
ttumaczenia 14
edukacja dzieci i mtodziezy 1
pomoc w znalezieniu pracy 10
nauka jezyka polskiego 10
opieka nad dzieémi 9
pomoc prawna 9
pomoc psychologiczna 8

inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii ,inne” znalazty sie nastepujgce odpowiedzi: remonty budynkdw, obstuga punktéw
recepcyjnych, organizowanie zbiérek finansowych i rzeczowych.
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W pomoc uchodZcom z Ukrainy w wiekszosci firm zaangazowato sie ponad 100 wolontariuszy.

Wykres 8. Liczba pracownikéw-wolontariuszy, ktérzy zaangazowali sie w pomoc
uchodzcom z Ukrainy

(liczba firm, ktére wskazaty okreslony przedziat liczbowy)

® o0d10do 20
od 21do 50
od 51do 100

17

wiecej niz 100

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne

W 26 firmach wsparcie dla uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy spowodowato wzrost liczby
pracownikéw angazujgcych sie¢ w wolontariat, w 5 firmach takich zmian nie byto.

Poza pomocg udzielang w ramach wolontariatu pracowniczego dodatkowo firmy oferowaty
uchodzcom takze bezposrednie lub posrednie wsparcie, gtdwnie finansowe i rzeczowe.

Wykres 9. Rodzaje wsparcia, poza pomocg wolontariuszy, oferowane przez firmy
uchodzcom z Ukrainy

(liczba firm, ktére wskazaty okreslony rodzaj wsparcia)

wsparcie finansowe 27
wsparcie rzeczowe 27
transport 15
mieszkanie 14
leki, pomoc medyczna 13

zatrudnienie 12

inne 5

Zrédto: opracowanie wtasne

W kategorii ,inne” pojawity sie nastepujgce odpowiedzi: wyposazenie punktow recepcyjnych,
remonty mieszkan, szkét, bezptatny dostep do Wi-Fi, wsparcie organizacji pozarzgdowych
pomagajgcych uchodzcom, bezptatna infolinia z pomocg prawna.
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Zdecydowana wiekszos¢, czyli 29 firm, pomagajgc uchodzcom z Ukrainy, wspétpracowata
z partnerami zewnetrznymi. Najczesciej byty nimi organizacje pozarzadowe, zar6wno mieg-
dzynarodowe, ogdlnopolskie, jak i lokalne, nieco rzadziej samorzady. Pojedyncze firmy wspot-
pracowaty takze z agendami rzgdowymi i innymi przedsiebiorstwami.

Ankietowani byli pytani o to, czy nadal udzielajg wsparcia Ukrainkom i Ukraincom przeby-
wajgcym w Polsce. Wigkszos$¢ firm (26) nadal wspiera uchodzcéw z Ukrainy, 5 firm juz tego
nie robi, gtéwnie dlatego, ze dotychczasowe potrzeby, na ktére odpowiadaty firmy, zostaty
wedtug nich zaspokojone. Z tych 26 firm, ktére kontynuujg wsparcie, w 17 jest ono mniejsze
niz na poczatku wojny, w 4 firmach nie zmienito sie, w 1 zwiekszyto, a w przypadku 4 firm
zmienity sie jedynie formy pomocy.

W wiekszosci firm (27) zaangazowanie w pomoc uchodzczyniom i uchodzcom nie ograniczy-
to dotychczasowego wsparcia wolontariuszy w innych obszarach, w 2 firmach tak sie stato,
a w 2 innych wolontariat w dotychczasowych obszarach zostat skierowany przez samych
wolontariuszy gtéwnie na pomoc uchodzcom.

Wiekszos¢ firm (26) planuje kontynuowaé¢ wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy w kolejnych
6 miesigcach.

Wykres 10. Kontynuacja wsparcia dla uchodzcdéw z Ukrainy w najblizszych 6 mie-
sigcach

(liczba firm, ktére wskazaty okreslong odpowiedz)

® tak
nie
w zaleznosci od tego, czy bedg fundusze

trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne

Ankietowani zostali takze zapytani o najwazniejsze wyzwania zwigzane z pomocg uchodz-
czyniom i uchodzcom z Ukrainy. Pytanie miato charakter otwarty, stad zostaty udzielone bar-
dzo zréznicowane odpowiedzi. Najczesciej jednak zostaty wskazane nastepujgce wyzwania:

» zmieniajgca sie sytuacja uchodzZzcow z Ukrainy i wynikajgce z niej potrzeby,

» bariera jezykowa,
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» wsparcie dla os6b w traumie zwigzanej z wojng,

» powroty uchodzcéw do Ukrainy,

» brak systemowego wsparcia (prawnego, instytucjonalnego i finansowego),

» zmeczenie, spadek motywacji, a nawet zniechecenie Polek i Polakéw do pomocy,

» ograniczone zasoby finansowe i rzeczowe firm niezbedne do udzielania wsparcia.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY - ZMIANY

Jesli chodzi o zaangazowanie pracownikéw-wolontariuszy w pomoc uchodzcom z Ukrainy,
ankietowani zostali zapytani, czy w ostatnich 6 miesigcach cele lub zakres dziatania wolon-
tariatu pracowniczego sie zmienity. W przypadku 14 firm takich zmian nie byto, w pozostatych
17 nastgpity zmiany polegajgce gtéwnie na skoncentrowaniu sie na wsparciu dla uchodzczyn
i uchodzcéw z Ukrainy.

W perspektywie najblizszego roku zadna z firm nie planuje ograniczania lub rezygnacji z wo-
lontariatu pracowniczego, a wiekszos¢ (22) planuje rozwoj wolontariatu pracowniczego.

Wykres 11. Zmiany w wolontariacie pracowniczym planowane w perspektywie
najblizszego roku

(liczba firm, ktére wskazaty okreslong odpowiedz)

® nie planujemy zmian

planujemy rozwéj wolontariatu
22 pracowniczego

planujemy wprowadzié
i opublikowac¢ zasady
wolontariatu pracowniczego

trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wtasne

Ankietowani byli takze proszeni o podzielenie sie nowymi rozwigzaniami, ktére przedsiebior-
stwa zastosowaty w ramach pomocy dla uchodzcéw wojennych z Ukrainy, w szczegolnosci
w ramach wolontariatu pracowniczego. 22 firmy opisaty krdotko takie rozwigzania, wybrane
ich przyktady znajdujg sie w zatgczniku 1 do raportu. Wiele z tych rozwigzan dotyczy wo-
lontariatu pracowniczego, najczesciej sg to mozliwosci wykorzystania w réznych formach
dodatkowych dni pracy z przeznaczeniem na wolontariat na rzecz uchodzcow.
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3.2. WYWIADY GRUPOWE

Wywiady grupowe potwierdzity zaangazowanie firm w pomoc uchodzczyniom i uchodzcom
wojennym z Ukrainy takze w formie wolontariatu pracowniczego. Przedstawiciele firm i or-
ganizacji pozarzgdowych zwracali jednak uwage na to, ze formy wsparcia ze strony biznesu
byty bardzo zréznicowane, tak jak zréznicowane byty potrzeby uchodzcéw. Poza zaangazowa-
niem pracownikéw-wolontariuszy firmy oferowaty wsparcie rzeczowe, finansowe, bezptatny
transport, organizowaty zbidrki daréw i pieniedzy. Przedstawiciele firm przyznali, ze cho¢ cele
i priorytety programéw wolontariatu nie zmienity sie, to aktywno$é pracownikéw-wolonta-
riuszy zostata skoncentrowana na wsparciu uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy, co niekiedy
odsuneto na drugi plan dotychczasowe obszary aktywnosci wolontariuszy.

Z punktu widzenia firm, ktére w wiekszosci przypadkdw nie pomagaty wczesniej uchodzcom,
bezcenna wrecz byta wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi, ktére od pierwszych dni
wojny organizowaty pomoc dla uchodzcéw z Ukrainy, dzieki czemu przedsiebiorstwa mo-
gty korzystaé z ich wiedzy, doswiadczen oraz potencjatu ludzkiego i instytucjonalnego. Byta
to najczesciej wymiana dwustronna, bo firmy, takze w ramach wolontariatu pracowniczego,
wspieraty organizacje niosgce pomoc uchodzcom, by mogty to robi¢ skuteczniej. W ramach
tzw. wolontariatu kompetencji specjalisci z firm pomagali np. organizacjom w logistyce, two-
rzyli aplikacje utatwiajgce niesienie pomocy czy szkolili wolontariuszy obstugujgcych infolinie
dla uchodzcéw. Firmy wspieraty organizacje pozarzgdowe rowniez rzeczowo i finansowo.

Z wywiadoéw wynika, ze wsparcie dla uchodzcdéw z Ukrainy spowodowato zaréwno zwieksze-
nie liczby wolontariuszy, jak i wymiaru czasu ich pracy, a takze liczhy zgtaszanych przez
nich inicjatyw, ktére wspierali pracodawcy. W przypadku jednej z firm aktywnos$é pracow-
nikdw w pomaganiu uchodZzcom stata sie bodZzcem do uporzgdkowania regut funkcjonowania
wolontariatu pracowniczego. Inna firma, ktdéra nosita sie z zamiarem uruchomienia progra-
mu wolontariatu pracowniczego w przysztym roku, pod wptywem aktywnosci pracownikéow
wspierajgcych uchodzcéw z Ukrainy zrobita to juz teraz.

Uczestnicy wywiaddw zwracali uwage, ze wsparcie pracownikdw-wolontariuszy zmieniato sie
w czasie. Po wybuchu wojny byty to dziatania spontaniczne, wynikajgce z checi niesienia po-
mocy, czesto do$é chaotyczne. Dotyczyto to zaréwno pracownikow, jak i pracodawcéw. Zda-
rzaty sie sytuacje, w ktérych pracownicy sami, pod wptywem impulsu, podejmowali dziatania,
do ktérych nastepnie przytgczat sie pracodawca. Z czasem firmy przechodzity do bardziej upo-
rzagdkowanego i systemowego wsparcia, robigc to, co wynikato z rozpoznanych potrzeb, a nie
- tak jak w poczatkowej fazie wojny - z tego, co wydawato sie potrzebne pomagajgcym. W takim
podejsciu pomagaty organizacje pozarzadowe, a takze samorzady, dysponujgc dobrym rozpo-
znaniem sytuacji i realnych potrzeb uchodzcow. Firmy czy tez ich fundacje stopniowo wtaczaty
pomoc uchodzcom do swoich programéw wolontariatu pracowniczego, wspierajac inicjatywy
pracownikéw-wolontariuszy nie tylko finansowo, lecz takze rzeczowo czy ustugowo.



Dzieki temu, ze wolontariuszki i wolontariusze Banku BNP Paribas zajmowali sie dzieémi,
ich rodziny mogty uczestniczy¢ w lekcjach jezyka polskiego. Fot. Fundacja BNP Paribas.

Uczestnicy wywiaddéw podkreslali, ze zmieniaty sie takze formy i sposoby wsparcia, tak jak
zmieniaty sie potrzeby uchodZcéw. Na poczatku wojny byta to przede wszystkim aktywnosc¢
na granicy, w punktach recepcyjnych, zapewnienie transportu, schronienia i wyzywienia.
Obecnie punkt ciezkosci pomocy dla uchodzcow przesunat sie na dziatania zwigzane z za-
pewnieniem im samodzielnego funkcjonowania w Polsce, np. nauke jezyka, pomoc w znale-
zieniu pracy czy integracje z lokalng spotecznoscia.

Firmy wspierajg takze swoich pracownikéw-wolontariuszy, organizujgc dla nich szkolenia
i wehinaria przygotowujgce ich do pomagania uchodzcom, oferujg im wsparcie psychologicz-
ne, przygotowujg poradniki dotyczgce skutecznego pomagania, zapraszajg na spotkania orga-
nizacje pozarzgdowe pracujgce z uchodzcami. Jezeli firmy majg swoje fundacje, to one zajmu-
jg sie organizowaniem i koordynowaniem wsparcia dla uchodzcéw, podobnie jak organizacjg
samego wolontariatu pracowniczego. W przypadku firm, ktdre sg czescig miedzynarodowych
korporacji, wsparcie dla uchodzcéw z Ukrainy przybywajgcych do Polski pochodzito réwniez
z zagranicy. Byto to wsparcie finansowe, rzeczowe, a takze wsparcie wolontariuszy, zwtasz-
cza na poczatku wojny.

Firmy, ktorych przedstawiciele uczestniczyli w wywiadach i ktére zamierzajg kontynuowaé
wsparcie dla uchodZzcow, w wiekszosci wtgczyty je jako staty element swoich programow
wolontariatu pracowniczego, nie rezygnujac jednak z dotychczasowych obszaréw aktyw-
nosci. Byta to konsekwencja pracy samych wolontariuszy, ktérzy np. w konkursach granto-
wych dotyczacych innych obszardw i tak najczesciej sami proponowali dziatania skierowane
do uchodzczyn i uchodZzcéw z Ukrainy. W dwdch przypadkach uruchomienie pomocy Ukrain-
kom i Ukraincom wymagato dodatkowo zmian w statutach fundacji firm.
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Dziatania wolontariuszy Fundacji Deloitte: wsparcie dla bankéw zywnosci,
spotkania dla dzieci z Ukrainy z Dr. Clownem oraz zbidrka odziezy hiznesowe;.
Fot. Fundacja Deloitte.

To, co wedtug rozméwcow jest i bedzie najwiekszym wyzwaniem, jesli chodzi o pomoc
uchodzcom, to dostosowanie wsparcia do zmieniajacej sie sytuacji w Ukrainie, ktérg na do-
datek trudno przewidzie¢. Ta zmienno$¢ skutkuje duzg fluktuacjg uchodzZcow, czesé z nich
wyjezdza do innych krajow, czes¢ wraca do Ukrainy, caty czas, cho¢ o wiele rzadziej niz na po-
czatku wojny, przyjezdzajg do Polski nowe osoby. Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych
zwracali uwage na kluczowe wyzwanie, ktérym bedzie przetrwanie zimy przez mieszkarncéow
Ukrainy, pozbawionych domoéw, ogrzewania i pradu. Wedtug niektérych rozméwcdéw na tym
wzywaniu nalezy skoncentrowac obecnie wszystkie sity i Srodki. Obawy przed przetrwaniem
zimy w zniszczonym kraju mogg spowodowacé rowniez wzmozenie fali uchodZzcéw naptywa-
jacych do Polski.
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Z punktu widzenia firm wyzwaniem jest takze zabezpieczenie $srodkéw na dalsza pomoc. W nie-
ktdrych przypadkach w ciggu pierwszego potrocza tego roku firmy wyczerpaty juz srodki na spo-
teczne zaangazowanie, w tym na granty dla inicjatyw wolontariuszy, zaplanowane na caty rok.
Dlatego obecnie przedsiebiorstwa i ich fundacje podejmujg dziatania, by zabezpieczy¢ srodki
na dalszg pomoc wtasnymi, firmowymi sitami lub pozyskac je ze Zrédet zewnetrznych.

W wywiadach i ankiecie wziety udziat gtéwnie duze firmy, ale przedstawiciele organizacji
pozarzgdowych podkreslali, ze obok nich pomoc oferowali takze mali, lokalni przedsiebior-
¢y, przy czym wolontariuszami w ich przypadku czesto byli nie tylko pracownicy, lecz takze
kadra zarzgdzajgca i sami wtasciciele. Wsparcie oferowaty przede wszystkim firmy, ktére
wczesniej w innych obszarach wspdtpracowaty z konkretnymi organizacjami, ale wiele przed-
siebiorstw wyszukiwato organizacje, do ktérych zgtaszato sie z ofertg wsparcia. Najczesciej
zrédtem informacji o dziataniach organizacji byty dla nich portale spotecznosciowe.

Uczestnicy wywiadéw zwrdcili uwage, ze wolontariat pracowniczy okazat sie dla samych
wolontariuszy i pracodawcéw skutecznym sposobem odreagowania na szok zwigzany z woj-
ng w Ukrainie. Dat mozliwos$¢ dziatania, poczucie sprawstwa, realizacje podstawowych war-
tosci, a takze nadzieje, ze wspdlnie uda sie powrdéci¢ do normalnosci.

Wolontariusze z Ikano Banku podczas segregowania i przygotowywania
do transportu obuwia dla obywateli Ukrainy w magazynie firmy WoshWosh,
wraz z zatozycielkg WoshWosh - Martyng Zastawng (w srodku). Fot. Ikano Bank.
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3.3. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Wedtug danych udostepnionych przez Straz Graniczng od poczgtku wojny do potowy wrzes-
nia granice z Polskg przekroczyto 6,48 mln uchodzcéw z Ukrainy'. Duza czes$¢ z nich wyje-
chata z Polski do innych krajéw lub powrdcita do Ukrainy. Wedtug szacunkéw w Polsce w lip-
cu zamieszkiwato okoto 1,2 mln uchodzczyn i uchodzcéw wojennych z Ukrainy?. Najwieksza
fala uchodzcéw naptyneta do Polski na poczatku wojny. Tylko w pierwszym miesigcu wojny
do Polski przybyto ponad 2,2 mln uchodZcéw z Ukrainy®. Okoto 60 proc. z nich stanowig ko-
biety z dzieémi. Ponad potowa uchodzZcéw nie byta wczesniej w Polsce ani nie miata wczes-
niej kontaktu z osobami, ktére odwiedzity Polske. Prawie potowa deklaruje, ze nie zna jezyka
polskiego®.

Polki i Polacy masowo organizowali i nadal organizujg pomoc dla uchodzcéw w bardzo roz-
nych formach. W kwietniu 2022 roku az 63 proc. dorostych Polakéw deklarowato, ze pomaga
uchodzcom z Ukrainy®. Zblizony wyniki pokazuje inne badanie, wedtug ktérego na poczatku
wojny 66 proc. Polek i Polakéw deklarowato wsparcie dla uchodzcow®. Warto$é pomocy ma-
terialnej udzielonej uchodZzcom wojennym przez polskie spoteczenstwo w okresie od wybu-
chu wojny do maja 2022 roku jest szacowana na hisko 9-10 mld ztotych’. Polki i Polacy poza
wsparciem materialnym angazowali rowniez swoj czas. W maju 2022 roku 20 proc. dorostych
Polakéw deklarowato pomoc uchodZzcom w zatatwianiu ré6znych spraw, a 17 proc. zaangazo-
wanie wolontariackie w ramach zorganizowanych akcji pomocowych®. W pomoc uchodzcom
zaangazowaty sie organizacje pozarzgdowe, samorzady terytorialne, panistwo, a takze firmy
dziatajgce w Polsce. Z badania przeprowadzonego w maju 2022 roku wynika, ze 53 proc.
firm w rézny sposéb pomagato Ukrainie i uchodzcom ukrainskim przybytym do Polski. Przy
czym odsetek takich firm byt najwiekszy wsrdd duzych przedsiebiorstw (86 proc.), najmniej-
szy wérdéd mikroprzedsiebiorcéw (40 proc.)°.

W miare uptywu czasu zaangazowanie w pomoc uchodZzcom nieco zmalato. Sondaze Cen-
trum Badania Opinii Publicznej pokazujg spadek poparcia Polakéw dla przyjmowania uchodz-
céw z 94 proc. na poczatku wojny do 84 proc. w lipcu 2022 roku'®.

1. https://300gospodarka.pl/news/uchodzcy-z-ukrainy-w-polsce-liczha

2. Baszczak, t., Kietczewska, A., Kukotowicz, P., Wincewicz, A., Zyzik, R. (2022), Pomoc polskiego spoteczenrstwa dla uchodZzcéw
z Ukrainy, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa, lipiec 2022

3. Inwazja Rosji na Ukraine. Spoteczenistwo i polityka wobec kryzysu uchodZczego w pierwszym miesigcu wajny. Raport roboczy — Wor-
king Paper Katedry Polityki Spotecznej, Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa, marzec 2022

4. Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodZzcéw z Ukrainy w Polsce. Raport z badania ankietowego zrealizowanego przez 00 NBP, Depar-
tament Statystyki NBP, Warszawa 2022

5. Polacy wobec wojny na Ukrainie i ukrairiskich uchodzcéw, komunikat z badarn nr 101/2022, CBOS, sierpien 2022

6. Polakéw portfel wtasny: ,wiosenne wyzwania”. Raport Santander Consumer Banku, marzec 2022

7. Baszczak, t., Kietczewska, A., Kukotowicz, P., Wincewicz, A., Zyzik, R., op.cit.

8. Tamze

9. https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/2022_05_09_Wiekszosc-firm-w-Polsce-angazuje-sie-w-pomoc-Ukrainie-1.pdf

10. Polacy wobec wojny na Ukrainie i ukrairiskich uchodzZcdw, op. cit.
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Takze 0 10 punktdéw procentowych, z 63 proc. w kwietniu do 53 proc. w lipcu 2022 roku, spadt
odsetek Polakow, ktérzy deklarujg, ze pomagajg ukrainnskim uchodZzcom osobiscie albo robi
to ktos z ich gospodarstwa domowego. Z kolei z badan sondazowych Szlachetnej Paczki wy-
nika, ze w marcu 56 proc. dorostych Polakéw angazowato sie w pomoc uchodzcom, a w maju
byto to 47 proc. Powoddéw tego spadku byto kilka: zmeczenie tematem wojny (tak deklarowa-
to prawie 50 proc. badanych), nizsze poczucie bezpieczenstwa finansowego, na ktére wpty-
wa rosnaca inflacja, a takze wizja wydatkéw zwigzanych z wakacjami. Mimo zmniejszajgcego
sie zaangazowania w pomoc 40 proc. badanych uwazato, ze mobilizacja spoteczna w obliczu
kryzysu ma szanse trwale zmieni¢ postawy spoteczne Polakéw". Mimo tych spadkéw zaan-
gazowania nadal pozostaje ono na dos¢ wysokim poziomie.

Wolontariusze Orange w o$rodku dla uchodzcéw w Biskupicach Podgdrnych
oraz podczas zwiedzania i porzgdkowania wspdlnie z gosémi z Ukrainy Ptasiego Raju
na Wyspie Sobieszewskiej w ramach projektu wspétrealizowanego
z Fundacjg Rodzinny Gdansk. Fot. Fundacja Orange.

11. Raporty z badan Polacy o pomocy uchodZzcom i Pomoc uchodZcom - jak nas zmienia?, https://www.szlachetnapaczka.pl/aktualnosci
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4,

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Przeprowadzone badanie miato charakter jakosciowy, ale na podstawie jego wynikéw, ma-

jacych czesto potwierdzenie w innych badaniach i analizach, mozna prébowaé formutowac

bardziej uogdlnione wnioski. Zostaty one przedstawione ponizej w podziale na dwa gtéwne

obszary, ktérych dotyczyto badanie, czyli zaangazowania pracownikdw-wolontariuszy w po-

moc uchodzcom z Ukrainy oraz zmian w programach wolontariatu pracowniczego.

4.1.

41.1.

41.2.

41.3.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY DLA UKRAINY

Badanie potwierdzito, ze firmy, w szczegdlnosci duze, w réznych formach zaangazo-
waty sie w pomoc uchodzcom wojennym z Ukrainy. Warto zwrdci¢ uwage, ze cho¢ naj-
czesciej byta to pomoc materialna, to firmy oferowaty réwniez inne formy wsparcia,
w tym pomoc pracownikéw-wolontariuszy.

Wolontariat pracowniczy we wszystkich firmach uczestniczacych w badaniu zostat
skierowany na pomoc uchodzcom z Ukrainy. Wynikato to przede wszystkim z woli pra-
cownikow, a takze pracodawcow, a niekiedy rowniez z sugestii czy prosh ze strony part-
nerdw, najczesciej organizacji pozarzgdowych. Kluczowe wydajg sie jednak oczekiwania
ze strony pracownikéw, co potwierdzajg wyniki wywiaddw grupowych przeprowadzo-
nych w ramach badania oraz wyniki sondazu przeprowadzonego w marcu 2022 roku.
Zgodnie z nim az 87 proc. pracownikéw firm, ktére odpowiedziaty na ankiete interne-
towg, chciato, by ich firma angazowata sie w pomoc Ukrainie, a 48 proc. byto dumnych
z firm, ktére pomagajg uchodzcom®™.

Sposoéh i formy zaangazowania pracownikéw-wolontariuszy w pomaganie uchodzcom
zmieniaty sie w czasie. Zaangazowanie pracownikéw i firm byto poczatkowo spon-
taniczng reakcjg na dramat uchodzcéw przybywajgcych do Polski oraz odpowiedzig
na bezradno$é wobec samej wojny. Pracownicy - niezaleznie od tego, czy byli wolonta-
riuszami, czy nie - wtgczali sie w dziatania pomocowe lub sami je organizowali podobnie
jak wielu pracodawcow, ktorzy takze spontanicznie uruchamiali wsparcie firm dla ludzi
uciekajgcych przed wojng. W przypadku wolontariatu pracowniczego pomoc polegata
w pierwszych tygodniach wojny na zaangazowaniu w punktach recepcyjnych na granicy,
organizowaniu transportu, zakwaterowania, dostarczaniu zywnosci, lekarstw czy ubran.

12. Pomoc dla Ukrainy z perspektywy pracownikéw. Badanie sondazowe, Dailyfruits, marzec 2022
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41.4.

41.5.

4..6.

41.7.

4.1.8.

Z czasem wsparcie wolontariuszy zaczeto stuzy¢ gtéwnie utatwianiu samodzielnego
funkcjonowania uchodzcéw w Polsce, np. przez nauke jezyka, pomoc w znalezieniu
pracy, wtaczenie w zycie spotecznosci lokalnych. Spontaniczne i niekiedy chaotyczne
dziatania firm stawaty sie bardziej przemyslane, uporzadkowane i zaplanowane. Doty-
czyto to rowniez wolontariatu pracowniczego. Wolontariusze pracujgcy z uchodzcami
byli przygotowywani przez swoich pracodawcéw do skutecznego i uzytecznego poma-
gania. Firmy czesto dzieki wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi i samorzgdami
monitorowaty potrzeby uchodZcow, dostosowujgc do nich swojg pomoc.

Po pét roku od rozpoczecia wojny mozna zaohserwowaé lekki spadek zaangazowa-
nia firm w pomoc uchodzcom, takze w ramach wolontariatu pracowniczego. Co praw-
da wiekszos$¢ firm uczestniczacych w badaniu nadal kontynuuje wsparcie dla Ukrainek
i Ukraincow, ale w 2/3 z nich jest ono mniejsze niz na poczatku wojny. Podobna tenden-
cja dotyczy zresztg aktywnos$ci pomocowej na rzecz uchodZzcéw catego spoteczeristwa.

Wsparcie dla uchodzcéw w wielu przypadkach wzmocnito i rozwineto wspétprace firm
z organizacjami pozarzagdowymi. Organizacje byty gtéwnym i wrecz bezcennym partnerem
firm gtéwnie dlatego, ze od pierwszych dni wojny zaangazowaty sie w pomoc uchodZzcom
z Ukrainy. Organizacje braty na siebie ciezar pierwszego kontaktu z uchodZzcami przybywa-
jacymi do Polski, dlatego miaty dobre rozpoznanie ich sytuacji i potrzeb. Wiekszosc¢ organi-
zacji pozarzadowych nie pracowata co prawda wczesniej z uchodZcami, ale miata doswiad-
czenia we wspieraniu ludzi znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach zyciowych, co utatwito
zorganizowanie pomocy dla uchodzcow z Ukrainy. Wiekszos¢ firm, ktére wypetnity an-
kiete, skorzystata z wiedzy, doswiadczen, potencjatu i mechanizmdéw wsparcia organiza-
cji pozarzgdowych, oferujgc im w zamian wsparcie finansowe, rzeczowe, a takze pomoc
pracownikdéw-wolonatariuszy. Mozna powiedziec¢, ze w wielu przypadkach byt to znakomity
przyktad wspotpracy, dzieki ktérej korzystali przede wszystkim uchodzZcy, ale réwniez kazdy
z partnerow. Wspétpraca w pomaganiu uchodzZzcom dotyczyta w sposdéb naturalny firmi or-
ganizacji, ktére juz wczesniej realizowaty wspdlne dziatania, ale wiele przedsiebiorstw samo
szukato organizacji, ktére pomogty im skutecznie wspieraé¢ uchodzcéw, w czym najczesciej
przydatne okazaty sie media spotecznosciowe.

Wspodtpraca z organizacjami pomaga takze zwiekszyé skutecznosé i efektywnosé
wsparcia ze strony firm, gdyz moze by¢ ono uzupetnione i wzmocnione zasobami finan-
sowymi, rzeczowymi i ludzkimi pozyskiwanymi przez organizacje z réznych zrddet, np.
samorzgdowych, rzgdowych czy tez od osdb fizycznych i firm z Polski i z zagranicy.

Pomoc uchodzczyniom i uchodZzcom z Ukrainy niewatpliwie zdominowata programy wolon-
tariatu pracowniczego, odsuwajgc na dalszy plan dotychczasowe priorytety aktywnosci
pracownikéw-wolontariuszy. Wydaje sie to naturalng konsekwencjg powstatej sytuaciji i od-
powiedzig na oczekiwania samych pracownikéw. Czesé firm wtgczyta pomoc uchodzcom np.
do swoich programéw grantowych, nie rezygnujgc z dotychczasowych obszaréw wsparcia,
ale wolontariusze i tak wnioskowali 0 wsparcie na dziatania na rzecz uchodzcéw z Ukrainy.
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419.

41.10.

4111

4112.

Skierowanie gtdwnego nurtu wsparcia pracownikdw-wolontariuszy wydaje sie nies¢
za sobg pewne zagrozenia. Dwa z nich sg szczegélnie istotne. Pierwsze to ograniczenie
aktywnosci wolontariuszy w innych ohszarach dziatan. Co prawda wiekszos$¢ firm
uczestniczacych w badaniu stwierdzita, ze nie zmienita celéw i priorytetéw swoich
programow wolontariatu pracowniczego, ale wyraznie aktywnos¢ wolontariuszy zo-
stata skoncentrowana na pomocy uchodZzcom. Wojna w Ukrainie i jej skutki sg obec-
nie bezsprzecznie najwazniejszg kwestig takze dla Polski, ale inne problemy pozostaty
nierozwigzane. Co wiecej, niektdre z nich bedg narastac, np. zagrozenia klimatyczne
czy problem ubdstwa Polek i Polakéw, ktéry bedzie sie pogtebiat na skutek wysokiej
inflacji i rosngcych kosztéw utrzymania.

Drugie wyzwanie to konieczno$é znalezienia pieniedzy niezhednych do wspierania
uchodzcéw, w tym w formie wolontariatu pracowniczego oraz realizacji spoteczne-
go zaangazowania firm w innych obszarach. Badanie pokazato, ze pomoc uchodzcom
spowodowata wzrost wydatkdw ponoszonych przez firmy na cele spoteczne, w niekto-
rych przypadkach wyczerpujgc w ciggu pot roku srodki przewidziane na caty rok.

Wiekszos¢ firm uczestniczagcych w badaniu zamierza kontynuowaé wsparcie
dla uchodzcéw, dlatego bedg one musiaty sprosta¢ obu tym wyzwaniom nie tylko
w tym, lecz takze w kolejnym roku. Wyzwanie dotyczgce finansowania wolontariatu
pracowniczego - czy tez szerzej: spotecznego zaangazowania - wydaje sie tym waz-
niejsze, ze w perspektywie kilku nadchodzgcych miesiecy grozi Polsce spowolnienie
gospodarcze, ktére moze spowodowac radykalne ograniczenie srodkéw przeznacza-
nych przez przedsiebiorcow na dziatalnos¢ spoteczng. Z sondazu przeprowadzonego
we wrzesniu 2022 roku wynika, ze juz obecnie wiekszo$¢ firm odnotowata spadek
wydatkdw inwestycyjnych, obnizenie wartosci sprzedazy czy tez obnizenie ptynnosci
finansowej, co Swiadczy o pogarszanie sie kondycji ekonomicznej przedsiebiorstw. Wy-
nika to przede wszystkim z niepewnos$ci sytuacji gospodarczej oraz cen energii'.

Zaangazowanie pracownikéw-wolontariuszy w pomoc uchodzcom wojennym z Ukra-
iny zrodzito nie tylko nowe wyzwania, ale przyniosto réwniez pozytywne skutki
dla programéw wolontariatu pracowniczego. Zwiekszyta sie aktywnos$¢ dotychcza-
sowych wolontariuszy, pojawili sie nowi pracownicy chcacy angazowac sie w wolon-
tariat, zwiekszyt sie wymiar czasu poswiecanego przez wolontariuszy na dziatania
spoteczne. Rozrosta sie rowniez skala wsparcia wolontariuszy oraz zakres pomocy ofe-
rowanej przez firmy. Dzieki temu - mimo wyzwan, o ktérych byta mowa wyzej - zadna
z firm uczestniczgcych w badaniu nie planuje rezygnacji z wolontariatu pracowniczego.
Pozytywne skutki angazowania sie w pomoc uchodzcom wida¢ takze w wymiarze ja-
kosciowym. Firmy zaczety porzgdkowaé swoje programy wolontariatu pracowniczego
i wprowadzac¢ dotychczas niestosowane rozwigzania stuzgce zwiekszeniu skuteczno-
Sci pracy wolontariuszy.

13. Miesieczny Indeks Koniunktury — wrzesiert 2022, Polski Instytut Ekonomiczny, Bank Gospodarstwa Krajowego
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4.2. WOLONTARIAT PRACOWNICZY - ZMIANY

4.2.. Kluczowg zmiang w programach wolontariatu pracowniczego, ktéra zaszta w 2022 roku,
byto oczywiscie ukierunkowanie ich na pomoc uchodZzcom wojennym z Ukrainy. Jednak
na podstawie wynikdw obecnego badania oraz poréwnania ich z wynikami badania prze-
prowadzonego jesienig 2021 roku mozna wskazac¢ takze inne zmiany, ktére przez kilka
zaledwie miesiecy dokonaty sie w programach wolontariatu pracowniczego.

4.2.2. Najbardziej zauwazalna zmiana to wiekszy niz w poprzednim badaniu udziat firm ma-
jacych wiecej niz 100 wolontariuszy, co wydaje sie skutkiem aktywizacji pracownikéw
chcgecych pomagac uchodzcom z Ukrainy.

4.2.3. Pod wptywem wojny w Ukrainie i jej skutkéw nastgpit postulowany w badaniu
z 2021 roku rozwdj ilosSciowy i jakoSciowy programéw wolontariatu pracownicze-
go i to w dosc¢ szybkim tempie, cho¢ z pewnoscig nie w takich okolicznosciach, jakich
oczekiwali uczestnicy poprzedniego badania. Wydaje sie przy tym, ze wprowadzone

rozwigzania dotyczace pracy wolontariuszy bedg miaty trwaty charakter.

U géry po lewej: wolontariusze firmy Katalog Marzen podczas przygotowywania
kanapek na dworzec. U géry po prawej: akcja 1000 plecakow dla dzieci z Ukrainy.
Na dole: praca na granicy. Fot. Katalog Marzen.
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.29.

4210.

4.21.

Z pewnoscig zaangazowanie pracownikéw-wolontariuszy w pomoc uchodzcom i jego
konsekwencje stanowig odpowiedZ na dwa inne wyzwania rozwojowe wolontariatu
pracowniczego okreslone w badaniu z 2021 roku.

Pierwszym wyzwaniem jest zachecenie Polek i Polakéw, nie tylko pracownikéw,
do angazowania si¢ w wolontariat oraz w inne formy wsparcia oséb potrzebujacych.
W 2022 roku aktywnos$¢ spoteczenstwa wzrosta w sposéb przez nikogo nieprzewidy-
wany nie tyle przez zachety, ile wskutek potrzeb uchodZcéw uciekajgcych przed wojna.
Najwazniejszym zadaniem na przysztos$¢ jest podtrzymywanie tego zaangazowania
i wykorzystanie go w innych sferach niz pomoc uchodzcom.

Drugim wyzwaniem nakreslonym w 2021 roku, na ktdre zaczat obecnie odpowiadac
wolontariat pracowniczy, jest silniejsze wtagczenie si¢ partneréw spotecznych w roz-
woj wolontariatu pracowniczego. Badanie potwierdza, ze tak sie stato, ze upowszech-
nia sie i umacnia wspotpraca firm z partnerami zewnetrznymi, przede wszystkim orga-
nizacjami pozarzadowymi. Podobnie jak w przypadku pierwszego wyzwania trzeba jg
w przyszto$ci umacniac i przenosic¢ na inne pola spotecznej aktywnosci.

Nie zmienity sie z kolei najczesciej wskazywane obszary dziatania wolontariatu pra-
cowniczego. Zarowno w badaniu z 2021 roku, jak i obecnym zdecydowanie dominowaty
trzy obszary: pomoc spoteczna, edukacja i wychowanie oraz ekologia.

Podobnie jak w 2021 roku wiekszos$¢ firm prowadzi programy wolontariatu pracowni-
czego od co najmniej 5 lat, ale warto zauwazy¢, ze w ciggu kilku miesiecy trzy nowe
firmy uruchomity programy wolontariatu pracowniczego.

Nie zmienity sie najczesciej wskazywane wartos$ci i postawy, ktérym stuzy wolontariat
pracowniczy, czyli szacunek dla drugiego cztowieka, solidarno$¢ spoteczna, odpowie-
dzialnos$é i empatia.

Potwierdzit sie wniosek z badania z 2021 roku, ze wolontariat pracowniczy jest gtéw-
nie domeng duzych firm.

Pozytywne jest, ze wszystkie firmy uczestniczgce w ankiecie w najblizszym pétro-
czu nie planujg rezygnowacé z wolontariatu pracowniczego, a wigkszo$é zamierza go
rozwijaé. Wydaje sieg, ze firmy sg swiadome pobudzenia aktywnos$ci spotecznej pra-
cownikdéw zwigzanej z pomocg uchodZzcom i zamierzajg wykorzystaé jg w ramach wo-
lontariatu pracowniczego.



5. KLUCZOWE REKOMENDACJE

Rekomendacje dotyczgce rozwoju wolontariatu pracowniczego w Polsce sformutowane w ra-
porcie z badania ,Wolontariat pracowniczy przysztosci” sg nadal aktualne. W szczegdlnosci
te dotyczace koniecznosci podejmowania réwnolegtych dziatan stuzgcych: upowszechnia-
niu stosowania wolontariatu przez pracodawcéw, wzmacnianiu i poszerzaniu wolontaria-
tu tam, gdzie jest juz obecny, oraz doskonaleniu programéw wolontariatu pracowniczego
zgodnie z wypracowang wizjg wolontariatu pracowniczego przysztosci. Wyniki i wnioski
z badania ,Wolontariat pracowniczy dla Ukrainy” pozwalajg sformutowaé¢ dodatkowe reko-
mendacje dotyczgce dalszego rozwoju programdw wolontariatu pracowniczego:

51. Zaangazowanie wolontariatu pracowniczego w pomoc uchodZzcom wojennym z Ukrainy
jest nadal potrzebne, ale powinno odpowiada¢ na realne potrzeby uchodzcéw, by¢ pro-
wadzone w sposéb uporzadkowany i zaplanowany w ramach programow wolontariatu
pracowniczego.

5.2. Firmy powinny rozwijaé programy wolontariatu pracowniczego w wymiarze iloscio-
wym, zagospodarowujgc wzmozong aktywnos$é spoteczng pracownikdw na rzecz
uchodzcow wojennych z Ukrainy.

U gory po lewej: wolontariuszka Magdalena Grzankowska, prezes Fundacji Polskiego
Funduszu Rozwoju, w Global Expo przy ul. Modlinskiej w Warszawie. Pozostate zdjecia:
wolontariusze Fundacji Polskiego Funduszu Rozwoju podczas wyposazania 350 mieszkan,
uzyczonych przez fundacje uchodzcom. Fot. Fundacja Polskiego Funduszu Rozwoju.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Niezbedne jest réwniez podtrzymywanie tej aktywnosci m.in. przez dostosowywanie
dziatan wolontariackich do zmieniajgcych sie potrzeb uchodzcéw i sytuacji w Ukrai-
nie oraz dostarczanie pracownikom-wolontariuszom wiedzy i umiejetnosci niezbednych
do skutecznego pomagania.

Dla firm uzyteczne jest rozwijanie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktdre
pomagajg uchodzcom i mieszkaricom Ukrainy. Sg one dla firm Zrédtem wiedzy, doswiad-
czen, a takze dostarczycielem sprawdzonych mechanizmdéw wsparcia.

Niezbedne wydaje sie racjonalne godzenie w programach wolontariatu pracownicze-
go wsparcia dla uchodZzcéw z angazowaniem wolontariuszy w rozwigzywanie innych
probleméw spotecznych. Wymaga to przypominania wolontariuszom o znaczeniu tych
problemow.

Firmy powinny konsekwentnie doskonali¢é programy wolontariatu pracowniczego
w wymiarze jakosciowym, wykorzystujgc i rozwijajgc rozwigzania, ktdére zostaty wpro-
wadzone w ramach wsparcia dla uchodzcdéw z Ukrainy.

Konieczne jest takze zapewnienie $srodkéw finansowych niezbednych do realizacji pro-
gramoéw wolontariatu pracowniczego, adekwatnych do planowanych dziatan. W efek-
tywnym wykorzystaniu tych srodkéw moze pomdc wspotpraca z organizacjami po-
zarzagdowymi, ktére mogg dla potrzeb zwigzanych z realizacjg dziatann wolontariuszy
wykorzystywaé wiedze, doswiadczenia oraz zasoby ludzkie i organizacyjne.

Wspiera w zaktadaniu i rozwoju firm w Pg
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gisca pracy

PwC wspdlnie z Youth Business Poland oraz innymi partnerami wspierajg mtodych
Ukraincow poszukujgcych zatrudnienia, a takze chcgcych wznowic dziatalnoscé

gospodarczg lub zatozy¢ wtasng firme w Polsce. Na zdjeciu: warsztaty z prawa pracy

prowadzone przez wolontariuszke z PwC Legal. Fot. PwC.



Wolontariusze z IKEA podczas pracy w magazynie z darami dla uchodzcéw wojennych
z Ukrainy Fundacji Gdansk Pomaga oraz w punkcie PCK w Warszawie. Fot. IKEA.

Kuznia
polityki
Migracyjnej
4

98510011846 0
oS, @ﬁ‘-‘ﬁ
ko 40/ 0 m

Wolontariuszki koordynatorki wolontariatu Credit Agricole na Dworcu Gtéwnym
we Wroctawiu, oczekujgce na dzieci z Ukrainy. Fot. Bank Credit Agricole.
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6. ZALACZNIK 1: PRZYKLADY ROZWIAZAN
ZASTOSOWANYCH W FIRMACH
POMAGAJACYCH UCHODZCZYNIOM

| UCHODZCOM WOJENNYM Z UKRAINY

W tabeli znajdujg sie wybrane, istotne fragmenty opiséw rozwigzan, ktére znalazty sie w an-
kiecie on-line.

FIRMA WYBRANE ROZWIAZANIA
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Lenovo Technology
BV Oddziat w Polsce
oraz Lenovo Global
Technology Poland

Miedzynarodowa korporacja Lenovo urzgdzita konkurs
druzynowy, ktérego celem byto zachecenie pracownikéw

do uprawiania sportu, a najlepsza druzyna mogta przekazaé
wygrang kwote na cele charytatywne. Druzyna z Polski wygrata
konkurs i przekazata $rodki na pomoc w edukacji uchodzcéw.
Udato sie réwniez $ciggna¢ sprzet komputerowy i telefony
komdrkowe z biur firmy w Europie, ktdére zostaty przekazane
hezposrednio uchodzcom lub organizacjom pozarzadowym
wspierajgcym uchodzcéw.

State Street Bank
International Polska
(State Street)

Zostat zwiekszony wymiar ptatnych dni na wolontariat
pracowniczy (z 4 do 9 dni w ciggu roku). Wprowadzono mozliwo$é
przyznania dodatkowego dnia wolnego za przepracowanie

16 godzin wolontariackich w danym miesigcu.

PwC

Firma uruchomita bezptatng infolinie prawng w jezyku ukrainskim
oraz projekt Youth Business Poland - BEST by Futuremakers
(Business Employability Skills Training), ktérego celem jest
wsparcie ponad 10 tys. Ukraincéw mieszkajgcych w Polsce

w znalezieniu pracy i rozwoju firmy.

Deloitte Polska

Firma podwoita liczbe godzin przeznaczonych na wolontariat

z 8 do 16, uruchomita kanat na MS Teams przeznaczony

dla pracownikéw do koordynacji dziatan i wzajemnego wsparcia,
zaangazowata ukrainskojezycznych pracownikéw do wsparcia
koordynacji dziatar i komunikacji z osobami z Ukrainy.

Credit Agricole Bank
Polska SA

Promocja platformy UA SOS, ktéry wpiera uchodzZzcow z Ukrainy
w znalezieniu bezptatnego zakwaterowania, organizacja
wehinardw dla pracownikéw dotyczgcych skutecznego
pomagania uchodzcom, wprowadzenie 5 ptatnych dni

na wolontariat.

Allegro Polska

Wsparcie pracownikéw z Ukrainy w $ciggnieciu ich rodzin
(dofinansowanie, ptatne urlopy, pomoc psychologiczna).
Wprowadzenie mechanizmu cegietek na rzecz uchodzcéw
dla kupujacych na portalu internetowym Allegro.pl.

LPP SA

Zaoferowanie zakwaterowania, wyzywienia i bonéw pienieznych
dla pracownikéw z Ukrainy i ich rodzin.




FIRMA WYBRANE ROZWIAZANIA

Provident Polska SA

Stworzenie domu matki, w ktérym bezpieczne schronienie
znajduja kobiety z dzie¢mi uciekajgce z Ukrainy (znalezienie
obiektu, wyremontowanie go przez wolontariuszy Providenta

i wyposazenie). Obecnie mieszka w nim 30 oséb. Dom jest
prowadzony przy wspotpracy z Fundacjg Inna Przestrzen.
Mieszkanki placéwki majg dostep do profesjonalnego wsparcia
psychologicznego i edukacyjnego. Otrzymujg réwniez wsparcie
przy poszukiwaniu pracy, a dzieci — opieke przedszkolng

i szkolng. Jest to mozliwe dzieki wspotpracy firmy z wtadzami
warszawskiej dzielnicy Biatoteka.

Nationale-Nederlanden

Mozliwosé zgtoszenia wtasnych projektéw pomocy Ukrainie
w ramach grantowego wolontariatu pracowniczego - wybrane
pomysty otrzymaty dofinansowanie na realizacje.

Polski Fundusz

Wprowadzenie na okres marzec-czerwiec dwdéch dodatkowych

Rozwoju dni w miesigcu na wolontariat pracowniczy.

SimCorp Zapewnienie zakwaterowania dla 160 pracownikéw z Kijowa
i ich rodzin, zaoferowanie zatrudnienia w Polsce, wsparcie
w poszukiwaniu mieszkan oraz szkot dla dzieci.

AMS Wykorzystanie nosnikéw reklamowych do informowania

o wsparciu dla uchodzcéw w jezyku ukraifnskim.

Polenergia SA

Stworzenie wewnetrznej strony internetowej dla pracownikow.
S3g na niej publikowane najistotniejsze informacje dla tych, ktérzy
sg zainteresowani udzielaniem pomocy uchodzcom.

Fundacja Orange /
Orange Polska

Powstat Zespét ds. Integracji Spotecznej ztozony z ekspertek
z Ukrainy, ktdre zostaty zaproszone do kapituty konkursu
grantowego dla wolontariuszy w edycji duzych grantéw

do 50 tys. ztotych na wspétprace wolontariuszy i NGO, by
zaoferowac dtugofalowg pomoc osobom, ktdre uciekty przed
wojng w Ukrainie (realizacja projektéw od lipca do listopada
2022 roku). Od pierwszych dni wojny okoto 1tys. pracownikéw
Orange Polska zrealizowato 130 réznych inicjatyw w catej Polsce
dzieki grantom ufundowanym przez Fundacje Orange. Zarzad
Orange Polska powotat w marcu 2022 roku Komitet Pomocy
Ukrainie, ktorego zadaniem jest planowanie i koordynowanie
dziatan stuzacych wsparciu gosci z Ukrainy.

Grupa ANG SA

Firma stworzyta wtasng haze mieszkan dla uchodzcéw
we wspotpracy z serwisem nieruchomosci-online.pl.

Katalog Marzen

- KatalogMarzen.pl
Joanna Zubik-Borucka,
Tomasz Zubik

Powstata strona internetowa, na ktérej dostepne sg informacje
0 bezptatnych atrakcjach dla dzieci uchodzcéw w catej Polsce.

Grupa Veolia w Polsce

Kompleksowa pomoc rodzinom pracownikéw z Ukrainy,
zapewnienie transportu, pomocy po przekroczeniu granicy
ukrainsko-polskiej (transport, zamieszkanie, positki, wsparcie)
oraz lokacja rodzin ukraifnskich u rodzin pracownikéw Veolii
rowniez w Europie.
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Fundacja BNP Paribas W pomoc uchodZzcom zaangazowato sie ponad 400 pracownikéw-
/ Bank BNP Paribas -wolontariuszy banku, a fundacja wsparta 37 zgtoszonych przez
nich projektéw, kazdy kwotg 4 tys. ztotych. Fundacja przekazata
takze 3 mln ztotych organizacjom pozarzgdowym pomagajgcym
uchodZzcom. Bank BNP Paribas pomaga swoim ukraifnskim
pracownikom oraz pracownikom siostrzanego Ukrsibbanku

i ich rodzinom, dzieki czemu juz ponad 1tys. os6b otrzymato
schronienie i pomoc w stawianiu pierwszych krokow w Polsce.

Leroy Merlin Polska Uruchomienie namiotu na granicy, w ktérym wolontariusze
wspierali uciekinieréw, rozdajac jedzenie, napoje, ubrania.
Zorganizowanie miejsc pobytu dla pracownikéw LM Ukraina

oraz wyzywienia i wsparcia psychologicznego. Uruchomienie
pakietéw pomocowych dla usamodzielniajgcych sie pracownikdw
LM Ukraina przy wspoétpracy z samorzgdami i organizacjami
spotecznymi. Remontowanie mieszkan, punktéw recepcyjnych

i integracyjnych dla uchodzcow.

Grupa Spdtek Danone Wsparcie dla pracownikéw Danone Ukraina i ich rodzin
przyjezdzajgcych do Polski w postaci zapewnienia mieszkan,
transportu, wyzywienia czy ubrania. Dzieki zaangazowaniu
sztabu Danonersdw Grupa Spo6tek Danone uruchomita

od maja projekt systemowego wsparcia ,Hope for Ukraine”

dla pracownikéw Danone Ukraina i ich najblizszych rodzin
przebywajgcych obecnie w Polsce. Projekt obejmuje wsparcie
pieniezne wszystkich istotnych potrzeb (dofinansowanie czynszu,
zakupow zywnosci, srodkéw higieny, odziezy, internetu itp.).
Pakiet jest realizowany przy wspoétpracy dwaéch fundacji: Fundacji
Nutrii (po stronie Danone) i Fundacji Leny Grochowskiej, ktéra ma
doswiadczenie we wspieraniu uchodzZcow.

Castorama Polska Poza 24 godzinami dostepnymi na prace w formie wolontariatu
pracodawca zaproponowat dodatkowg forme nieobecnosci

w pracy: skorzystanie z doraznego, ptatnego zwolnienia

od pracy. Mozna swiadczy¢ takg pomoc z zachowaniem prawa
do wynagrodzenia jako nieobecnos¢ usprawiedliwiona ptatna.
Rozwigzanie wprowadzono tymczasowo i tylko w przypadku
pomocy ocbywatelom z Ukrainy w zwigzku z obecng sytuacjg
na terytorium tego panstwa.

Bank Gospodarstwa Prawie 230 pracownikéw BGK zostato zaangazowanych
Krajowego do catodobowego wsparcia uchodZzcoéw w punkcie recepcyjnym
na Hali Torwar, a takze do usprawnienia logistyki i infrastruktury
komunikacyjnej w przestrzeni hali. Bank utworzyt specjalne
konto dla Narodowego Banku Ukrainy, gdzie kazdy moze wptaca¢
$rodki na wsparcie Ukrainy. BGK i bankowa Fundacja Empiria

i Wiedza w partnerstwie z firmg Bigram uruchomity platforme
Vdoma, na ktdérej mozna znalez¢ wszelkie informacje o zasadach
prawnych, wzory umoéw i porady, jak nalezy sie porusza¢

w polskim systemie prawnym.
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Realizator badania: Partner badania:

AKADEMIA ROZWOJU FUNDACJA
- FILANTROPII W POLSCE 98 BNP PARIBAS

www.filantropia.org.pl www.bnpparibas.pl/fundacja



AKADEMIA ROZWOJU
- FILANTROPII W POLSCE

ul. Marszatkowska 6/6
00-590 Warszawa
tel.: 22 622 0122
e-mail: arfp@filantropia.org.pl
www.filantropia.org.pl


http://www.filantropia.org.pl
http://www.filantropia.org.pl

